STADT
WVIERMHEIM

Lokale
Demokratiebilanz
der Stadt Viernheim

Statusreport

Ein Gemeinschaftsprojekt

CIVITAS| et




Impressum:

Verantwortlich fir Konzeption, Koordination und Bearbeitung:

Bertelsmann Stiftung (Dr. Heidi Sinning)
Carl-Bertelsmann-Str. 256

33111 Giitersloh

Tel. 052 41 /81 81-363

Stadt Viernheim (Burgermeister Matthias Baal3, Volker Klein)
KettelerstraRe 3

69519 Viernheim

Tel. 062 04 / 988-216

Stiftung Mitarbeit (Dr. Adrian Reinert)
Bornheimer StralRe 37

53111 Bonn

Tel. 02 28/ 60 42 4-0

mit Unterstitzung von:

Infratest Sozialforschung GmbH, Minchen (Dr. Thomas Gensicke)
fur die Burgerbefragung und Auswertung

Institut fir angewandte Betriebspadagogik, Viernheim
fur die Verwaltungsenquete der Stadtverwaltung Viernheim

Oktober 2002



Lokale Demokratiebilanz der Stadt Viernheim 3

Inhaltsverzeichnis

Vorworte

[, ZUSAMMENTASSUNG ...oviiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e et e e e s sane e e e e aaraeeeesnsnneeeanns 9

II. Lokale Demokratiebilanz — Ziel, Entstehung und MethodiK..........ccccccceeiiiiiiiiennnnnn. 25
A 1= W o I =t 51 (=] 11 ] o RSP SSTRR 26

- Zielsetzung der Lokalen Demokratiebilanz
Netzwerk CIVITAS als Motor der Lokalen Demokratiebilanz

- Viernheim auf dem Weg zu mehr Biirgerorientierung

2. ADIAUT UNA MEINOIK ... .o ettt e e e eaees 28

Zehn Schritte auf dem Weg zu Lokalen Demokratiebilanz

lll. Ergebnisse der BUrgerbefragUNg . ... oiiiiiie e e e see e e e eneee e 31

1. MethodiSCheS VOIrgENEN ........coiiiiiiiii e 32
Anlage und Zweck der Befragung

Ziehung und Reprasentativitat der Stichprobe

2. Soziale Integration iN VIErNEIM..........ooouiiiiiiiiiee e 36
Wohndauer

Arbeits- und Freizeitpendeln
Nachbarschaftliche Integration

Integration von Auslanderinnen und Auslander
Mitgliedschaft in Vereinen und Organisationen

3. Politisch-6ffentliche Beteiligung..........c.cooiiiiiiiiiiiiieee e 47

3.1 Interesse an Politik und Offentlichkeit
Interesse an Politik und Offentlichkeit auf Bundesebene
Interesse an Politik und Offentlichkeit in Viernheim

3.2 Klassische politische Beteiligung
Wahlbeteiligung
Bekanntheit der Stadtverordneten, Gefuhl durch Stadtverordnete vertreten zu sein
GrofRte Problem in Viernheim — offene Nennungen

Information durch die Stadtverwaltung

3.3 Weitergehende politisch-6ffentliche Beteiligung
Beteiligung an Planungs- und Entscheidungsprozessen
Gefuhl, Einfluss auf die Stadtentwicklung zu haben

Ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit



|
=
Lokale Demokratiebilanz der Stadt Viernheim

Freiwilliges und ehrenamtliches Engagement ............cccoveeiiiiieeeiniiee s 59
Umfang des Engagements
Mogliche Bereiche des Engagements
Mogliche Engagementformen

Hindernisse fiir freiwilliges oder ehrenamtliches Engagement

Angebote der Stadt zum freiwilligen Engagement und zur Selbsthilfe...................... 67
Ziel der Engagementférderung bekannt?
Gro-Marken fur besonders Engagierte?
Bereitschaft zur Diskussion auf Burgerversammlung
Informations- und Begegnungsstellen fir freiwilliges und ehrenamtliches Engagement
Aktivitaiten und Angebote von Frauengruppen

Kenntnis von Selbsthilfeangeboten

Servicequalitt der Stadtverwaltung..........ccoooeieieeeiee e 82
Servicequalitat im Einzelnen

Schulnote flr die Stadtverwaltung

Fazit: Lokaler DemoKratie-INAeX............eeiiiiiiiiiiiiie e 86
Einzeldimensionen der Demokratiequalitat
Demokratie-Index (Beteiligungsklima-Index)

Was beeinflusst den Demokratie-Index?

V. VerwaltUNQGSENQUELE ........coiiiiiiiieeeeiieie e ettee e sttt e e e siee e e et e e e s seee e e e snnaeeeeesseeeesanseeeeeann 95

1.

Leitfragen fur alle VerwaltungSeinneiten ...........coocvive e 97
1.1 Methodisches Vorgehen

1.2 Vielfalt der Moglichkeiten an Einflussnahme und Mitwirkung

1.3 Mitwirkung an Entscheidungen

1.4 Ubernahme von Verantwortung

1.5 Wahrnehmung der Mitwirkungsmadglichkeiten und Entwicklung

1.6 Handlungsmdglichkeiten der Stadt Viernheim

Verankerung der Birgerorientierung in der Verwaltung ..........ccccocceeeeeeeeiiciiineeeeenn. 103

Birgerschaftliches Engagement und seine FOrderung..........ccccceeveveeeeeiciieeessneennn. 106
3.1 Engagementfordernde Haltung

3.2 Projekte, Prozesse, birgerschaftliche Ubernahme von Verantwortung, neue
Angebote

3.3 Offentlich-private Partnerschaft, Stiftung
3.4 Engagementférderung und Ermutigung
3.5 Ausblick

Ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit



Tor®|
'”L-" A
<3 Lokale Demokratiebilanz der Stadt Viernheim 5
4. Burgerbeteiligung an ENtSCheiduNgSProZESSE ......ccoccuviveeiiiiieee e eiieee e sieeee e 109
4.1 Gesetzliche und institutionalisierte Beteiligungsformen
4.2 Ziel- und projektspezifische Beteiligungsmdoglichkeiten
4.3 Entwicklung der Blrger- bzw. Einwohnerbeteiligung
5. Strukturdaten und statistische Angaben. ... 110
AV N UL o] [Tod GRS PRTRRERTRT 115
AV TR 2N o] o =T Vo [PPSR 117

Ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit



|II-_, II-
-l
L=

[
=
6 Lokale Demokratiebilanz der Stadt Viernheim

Auf dem Weg zur Blirgerkommune

Mit einer Burgerbefragung und dem Erheben des ,Status quo“ inner-
halb der Verwaltung hat die Stadt Viernheim Demokratiebilanz gezo-
gen.

Welchen Stellenwert haben Engagement und Teilhabe fir die Birger-
schaft? Wo liegen Potenziale? Welchen Stellenwert hat die Beteiligung
der Burgerinnen und Burger fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
der Verwaltung? Welche Chancen, welche Risiken werden gesehen?
Welchen Veranderungsprozessen ist die kommunale Politik unterwor-
fen, um neuen Anspriichen gerecht zu werden?

Die Demokratiebilanz soll dazu beitragen, Birgerorientierung zu einem
selbstverstandlichen Querschnittsziel in allen kommunalen Handlungsfeldern zu machen.

Mein Ziel ist es, damit die Blrgerkommune in den Blickpunkt der politischen Diskussion zu
ricken.

Der jetzt vorgelegte Bericht ist ein Zwischenschritt, der zu einer breiten Diskussion in Politik,
Verwaltung und Birgerschaft einladt. Im Zuge dieser Diskussion ist festzulegen, welche
weiteren Projekte und MalRnahmen zur Starkung der Birgerorientierung und zur Forderung
des burgerschaftlichen Engagements folgen sollen.

Ebenso wie dem Vorsitzenden der Enquete-Kommission "Zukunft des burgerschatftlichen
Engagements" des Deutschen Bundestages, Dr. Michael Birsch, geht es mir darum, ein
Bewusstsein herauszubilden, das nicht mehr allein die Verwaltung oder die Politik, sondern
ein Netz zahlreicher lokaler Akteure (freie Organisationen und Vereine, privatwirtschaftliche
Unternehmen, engagierte Birgergruppen, usw.) Verantwortung fur das lokale Gemeinwohl
tragen.

Wer diese Biurgerkommune fir die Zukunft weiter starkt, fordert auch die Grundgedanken
unserer Demokratie. Ein modernes demokratisches Miteinander muss in einer sich stetig
wandelnden Gesellschaft des Jahres 2002 selbstverstandlich anders aussehen als 1945.

Ich danke der Bertelsmann Stiftung fur ihre wertvolle Unterstitzung unseres Vorhabens.
Frau Dr. Heidi Sinning, Projektleiterin von "CIVITAS - Netzwerk birgerorientierter Kommu-
nen in Deutschland” der Bertelsmann Stiftung, und Herrn Dr. Adrian Reinert, Geschaftsfuhrer
der Stiftung Mitarbeit, danke ich fir ihre wertvolle inhaltliche Hilfestellung bei unserem ge-
meinsamen Projekt.

Besonders gefreut habe ich mich, dass so viele Viernheimer Burgerinnen und Burger bereit
waren, den Fragebogen auszufilllen. Ein Dankeschén deshalb an alle Birgerinnen und Bur-
ger, die mitgemacht haben und an die Mitglieder der Viernheimer Programmgruppe aus Poli-
tik, Verwaltung und Birgerschaft, die den Prozess begleitet haben.

Die Stadt Viernheim hat mit diesem Projekt Neuland betreten und sich der Kritik der Birger-
schaft gestellt. Ein guter Anfang!

Matthias Baal}

Burgermeister

Ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit
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"Die Verwirklichung einer lebendigen Demokratie ist eine standige Herausfor-
derung” ...

... SO heil3t es in der Prdambel des Leitbildes "Burgerorientierte Kommune". Das "CIVITAS—
Netzwerk burgerorientierter Kommunen in Deutschland”, dem auch die Stadt Viernheim ange-
hort, hat das Leitbild im Jahr 2000 als Aufruf zu Dialog und Handeln verabschiedet. Um die-
se Herausforderung mit Leben zu fillen, bedarf es zahlreicher tatkraftiger Bemuhungen,
Strategien und vor allem praktischer Mal3nahmen.

Die Mitglieder des CIVITAS-Netzwerks verstehen sich als Wegbereiter zu einer "burgerori-
entierten Kommune". Das Modellvorhaben "Lokale Demokratiebilanz", das die Bertelsmann
Stiftung in einer Gemeinschaftsinitiative mit der Stiftung Mitarbeit ins Leben gerufen hat, soll
dazu beitragen. Mit dem vorliegenden Pilotprojekt hat Viernheim bundesweit eine Vorreiter-
rolle ibernommen. Die "Lokale Demokratiebilanz Viernheim" zielt auf eine Gesamtstrategie
fur eine burgerorientierte Kommunalentwicklung. Die "Lokale Demokratiebilanz* umfasst eine
Bestandsaufnahme zum einen aus Sicht der Burgerinnen und Burger (Burgerbefragung) und
zum anderen aus Sicht der Verwaltung (Verwaltungsenquete). Daraus ergeben sich
Schlussfolgerungen fiir konkrete Handlungsempfehlungen zur kontinuierlichen Weiterent-
wicklung der Demokratie vor Ort.

Wir freuen uns sehr, dass die Stadt Viernheim die Bereitschaft und das hohe Engagement
aufgebracht hat, bundesweit als erste Kommune pilothaft eine Lokale Demokratiebilanz
durchzufiihren. Die Stadt Viernheim hat mit dem vorliegenden Statusbericht zur Demokratie-
bilanz eine wertvolle Grundlage fur die nun folgenden Schritte vor Ort geschaffen. Gleichzei-
tig kdnnen die Ergebnisse und Erfahrungen aus Viernheim dazu dienen, andere Stadte und
Gemeinden fir die Lokale Demokratiebilanz zu gewinnen und das erprobte Konzept weiter
zu entwickeln.

Die Forderung des burgerschaftlichen Engagements und der aktiven Mitwirkung von Birge-
rinnen und Birgern an 6ffentlichen Aufgaben hat in den letzten Jahren politisch einen hohen
Stellenwert erlangt. Ob durch die Enquete-Kommission "Zukunft des birgerschaftlichen En-
gagements” des Deutschen Bundestages, durch die zahlreichen Aktivitditen im Rahmen des
Internationalen Jahrs der Freiwilligen, durch die Positionspapiere der verschiedenen Parteien
zu diesem Thema oder durch die vielen Initiativen und Projekte engagierter Birgerinnen und
Birger bundesweit, alle diese Aktivitdten unterstreichen den besonderen Stellenwert, den
demokratische Teilhabe fur unsere Stadte und Gemeinden hat.

Wir hoffen, dass die Lokale Demokratiebilanz dazu beitragen kann, die Demokratie vor Ort
gualitativ und nachhaltig zu starken. Der Stadt Viernheim und allen im Prozess Mitwirkenden
wunschen wir viel Erfolg bei den weiteren Schritten, wenn es darum geht, die Ergebnisse mit
den verschiedenen Viernheimer Akteuren und Gruppen zu erértern, Handlungsempfehlun-
gen fur die zukinftige Arbeit zu formulieren und diese vor allem auch umzusetzen.

ﬂjm M .

Prof. Dr. Marga Prohl Dr. Heidi Sinning Dr. Adrian Reinert
Mitglied der Geschéftsleitung Projektleiterin der Geschaftsfiuhrer der
der Bertelsmann Stiftung Bertelsmann Stiftung Stiftung Mitarbeit

Ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit
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I. Zusammenfassung

A. Birgerbefragung
1. Allgemeines

1.1 Thema der Befragung

Das Thema der Befragung "Aktiv in Viernheim" ordnet sich in ein fur Deutschland neuartiges
Konzept der "Lokalen Demokratiebilanz" ein, das im Rahmen des 'CIVITAS-Netzwerkes
birgerorientierte Kommunen in Deutschland” der Bertelsmann Stiftung mit Unterstitzung der
Stiftung Mitarbeit auf der Grundlage skandinavischer Erfahrungen entwickelt wurde. In die-
sem Netzwerk sind Kommunen zusammengeschlossen, die sich dem Thema Burgerorientie-
rung in besonderem MalRe widmen. Die Stadt Viernheim stellt sich innerhalb des Konzeptes
der "Lokalen Demokratiebilanz" als erste Stadt in Deutschland dem Urteil ihrer Burgerinnen
und Burger Uber die Qualitat der lokalen Demokratie. Die vorliegende Untersuchung hat den
Charakter einer innovativen Pilotstudie, der weitere CIVITAS-Kommunen folgen wollen.

In der Befragung wurden zwei wesentliche Dimensionen untersucht. Zum einen ging es um
den Informationsstand der Birgerinnen und Burger tber demokratische Beteiligungsmég-
lichkeiten, zum anderen um deren Bewertung. Fragen der Information und der Kommunikati-
on der Stadt mit ihren Birgerinnen und Birgern haben sich in der Befragung als besonders
wichtige Elemente herausgestellt. Defizite in der Information und Kommunikation beeinflus-
sen die Bewertung der lokalen Demokratie durch die Befragten wesentlich. Positiv gespro-
chen haben die Kommunen mit einer Strategie der Transparenz und einer offensiven Kom-
munikationskultur die Méglichkeit, die Einstellung der Burgerinnen und Blrger zum Stand der
lokalen Demokratie zum Positiven hin zu beeinflussen.

1.2 Demokratie-Index (Beteiligungsklima-Index)

Mit Hilfe des neuartigen Demokratie-Indexes (Beteiligungsklima-Index) kann die demokrati-
sche Beteiligungsfreundlichkeit von Kommunen mit einer einfachen Maf3zahl zwischen 0 und
100 gemessen werden. Viernheim erzielt im Urteil seiner Blrgerinnen und Birger mit 58
Punkten einen guten, aber noch steigerungsfahigen Index-Wert.

Der Demokratie-Index fallt insbesondere deswegen positiv aus, weil 64% der Befragten in
Viernheim ein reges freiwilliges bzw. ehrenamtliches Engagement wahrnehmen und eine
Mehrheit von 52% der Meinung ist, dass man durch Engagement in den Vereinen in Viern-
heim etwas bewegen kénne. Es scheint sich in diesen glnstigen Werten auch die kleinstad-
tische Charakteristik Viernheims niederzuschlagen: In Kleinstadten, insbesondere im sudli-
cheren Deutschland ist das freiwillige und ehrenamtliche Engagement besonders hoch. 40%
bescheinigen der Stadt, dass diese burgerschaftliches Engagement férdere und dazu a-
muntere. Zu dieser Frage konnen oder wollen 30% der Befragten keine Aussage machen, es
herrscht also ein verbesserungsfahiger Informationsstand. Besondere Potenziale der Ver-
besserung des demokratischen Klimas liegen in der Tatsache, dass nur 21% der Befragten
der Meinung sind, fur die Viernheimerinnen und Viernheimer bestiinden ausreichende Mé6g-
lichkeiten, an kommunalen Planungs- und Entscheidungsprozessen mitzuwirken. Mehr als
zwei Drittel der Befragten erachten solche Mdglichkeiten jedoch als wichtig. Nur 32% meinen

Ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit
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aullerdem, Birgergruppen und Initiativen konnten etwas erreichen, wenn sie sich in die
Viernheimer Politik einmischten. Der relativ gute Wert des Demokratie-Indexes fir Viernheim
beruht also vor allem auf positiven Wahrnehmungen des Birger- und Vereinsengagements
und weniger auf dem Geflhl, auf wichtige kommunale Angelegenheiten wirklich Einfluss
nehmen zu kénnen. Das dirfte jedoch ein mehr oder weniger fir alle Kommunen in
Deutschland typisches Problem sein.

Abbildung 54
Demokratie- Index (Beteiligungsklima-Index) und die Einzel-Indizes
Bevolkerung im Alter ab 18 Jahren (Angaben in %)

B Jeweiliger Index in Punkten

Viele Menschen in der Stadt
sind freiwillig oder 73
ehrenamtlich engagiert

Durch Engagement in Vereinen
kann man mitbestimmen und 63
etwas bewegen

Birgerengagement wird von
Politik und Verwaltung ermuntert, 58
gefoérdert und anerkannt

Demokratie - Index 58
(Beteiligungsklima-Index)

Durch Engagement kann
man in Organisationen 57
mitbestimmen und etwas

bewegen _

Durch Engagement in kann man

in 6ffentlichen Einrichtungen 53
mitbestimmen und etwas

bewegen

Birgergruppen und -initiativen
kénnen in der Politik etwas 53
erreichen

Ausreichende Mitwirkungs
maoglichkeitenan Planungs- und 45
Entscheidungsprozessen

JAktiv in Viernheim*, Birgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest

Ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit
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2. Ergebnisseim Einzelnen

2.1 Soziale Integration in Viernheim

Mitgliedschaft in Organisationen

55% der Viernheimer Befragten sind in Vereinen, Gruppen und Organisationen aktives Mit-
glied. Dieser Prozentsatz ist im Vergleich zu einer Befragung von 1995 sogar leicht gestie-
gen. Die organisatorische Einbindung héngt besonders deutlich von der jeweiligen Lange der
Ansassigkeit in Viernheim ab. 64% der Befragten, die seit ihrer Geburt in Viernheim wohnen,
sind irgendwo aktives Mitglied; bei den langer als zehn Jahre dort Wohnenden sind es 53%
und bei denen mit unter zehnjéhriger Ansassigkeit lediglich 37%. Manner sind starker orga-
nisiert als Frauen. 42% der Befragten geben an, aktives Mitglied in einem Verein zu sein. Die
hohe Quote ist seit 1995 etwa gleich geblieben. Manner und 46-65-Jahrige sind besonders
haufig Vereinsmitglieder. Aber auch junge Befragte sind gut in die Vereine integriert, beson-
ders wenig dagegen Auslénder. Die quantitativ zweitgréf3te Bedeutung neben den Vereinen
haben Einrichtungen oder Organisationen mit religios-kirchlichem Hintergrund (12% der Be-
fragten). Dort ist der Anteil von Frauen und Auslandern bzw. nicht in Deutschland Geborenen
hoher als in den Vereinen.

Nachbarschaftliche Kontakte

Eine Mehrheit von 57% der Befragten kennt ihre Nachbarn néher, man hilft sich gelegentlich.
Weitere 35% kennen ihre Nachbarn eher fliichtig, reden allerdings manchmal mit ihnen. Nur
6% kennen ihre Nachbarn so gut wie gar nicht. Vermehrt fliichtige Nachbarschaftskontakte
haben Menschen in Ein-Personen-Haushalten, vor allem auch Menschen in unglnstigen
wirtschaftlichen Verhaltnissen. Ganz besonders aufféllig, aber eher naturgemaf, ist, dass
seit weniger als zehn Jahren nach Viernheim Zugezogene einen (noch) besonders fliichtigen
Nachbarschaftskontakt haben. Ab der Grenze von zehn Jahren Ansassigkeit sinkt dieser
Wert deutlich ab. Die nachbarschaftliche Integration in Viernheim ist allerdings etwas rick-
laufig, im Gegensatz zur organisatorischen Integration. Eine Fortsetzung dieses Trends ware
ungunstig fur die Weiterentwicklung einer Buirgerkommune, da diese auch von der Nachbar-
schatftlichkeit gepragt wird.

Integration von Auslandern

Die Qualitat der Integration von Auslandern in Viernheim wurde aus dem Meinungsbild der
Deutschen und aus dem der besser integrierten Auslander ermittelt (siehe Angaben zur
Stichprobe am Ende). 73% der deutschen Befragten haben personlich keine Probleme mit
Auslandern, nur 10% geben Probleme mit Ausl&ndern an, 13% teilweise. Bei den auslandi-
schen Befragten polarisiert das Bild etwas starker. Zwar haben 71% keine Schwierigkeiten
mit Deutschen, aber immerhin 16% geben durchaus Probleme mit Deutschen an. Sowohl bei
den deutschen als auch bei den auslandischen Befragten ist seit 1995 die Gruppe grof3er
geworden, die Probleme mit der Gegenseite hat. Das deckt sich mit einer Zunahme der all-
gemeinen Wahrnehmung von Spannungen zwischen beiden Gruppen. Die Befragten sind
sich 2002 auch vermehrt unsicher dartber, ob Auslander in Viernheim gut integriert sind.
Dieser - wenn auch nicht dramatischen - Tribung des Klimas muss gegengesteuert werden.

Arbeits- und Freizeitpendeln

Viernheim ist ein typischer Arbeitspendlerort. Mit 36% arbeiten deutlich mehr Befragte aus-
warts als in Viernheim selbst (24%). An diesem Verhdltnis hat sich seit 1995 wenig geandert.

Ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit
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Auswarts arbeiten vor allem jlingere Leute bis zu 45 Jahren. Manner arbeiten ebenfalls ver-
mehrt auswarts, ebenso hoher Gebildete. Freizeitpendeln ist fir die Befragten vor allem eine
Sache des Wochenendes. Nur 33% verbringen ihr Wochenende normalerweise hauptsach-
lich in Viernheim, allerdings auch nur 12% vorwiegend auswarts (48% teilweise auswarts
oder in Viernheim). Unter der Woche verbringen dagegen 62% der Befragten ihre Freizeit
vorwiegend in Viernheim. In der Freizeit unter der Woche auswarts zu sein, ist vor allem bei
jungen Leuten bis 30 Jahre verbreitet. In der Freizeit eher auswaérts orientiert sind aul3erdem
die héher Gebildeten, unter der Woche auch die Manner.

2.2 Politisch-6ffentliche Beteiligung

Interesse an Offentlichkeit und Politik

42% der Befragten interessieren sich "stark" dafir, was in Deutschland in der Politik und im
offentlichen Leben vor sich geht", 47% "mittel" und nur 10% "wenig". Das Interesse hat bei
den Befragten in den letzten Jahren eher zu- als abgenommen, 31% interessieren sich mehr
dafir, was im politischen Geschehen Deutschlands vor sich geht, 16% weniger (50% gleich-
bleibendes Interesse). Der Anstieg des Interesses ist vor allem bei jungen Leuten erheblich
(53%). Das Interesse daran, was in Politik und Offentlichkeit in Viernheim vor sich geht, ist
weniger intensiv als das deutschlandweite. 28% &uf3ern "starkes" Interesse, 51% "mittleres"
und 19% "wenig" Interesse an den lokalen politischen und 6ffentlichen Angelegenheiten. Fur
das lokale Interesse kommt es verstarkt auf die organisatorische Integration der Befragten
an: 36% der in einem Verein, einer Organisation, einer Gruppe oder anderswo Organisierten
gibt "starkes" Interesse an, aber nur 18% der nicht Organisierten. Hierin liegt ein wichtiger
Anker fur einen stabilen Mitgestaltungswillen der Burgerinnen und Birger. Es stellt sich aber
auch die Aufgabe, die nicht Organisierten starker fur 6ffentliche Themen zu gewinnen.

Wahlbeteiligung

Die Beteiligung an der Kommunalwahl ist die klassische reprasentative Demokratie. Die
Wahlbeteiligung bei der letzten Viernheimer Kommunalwahl war besonders niedrig. Sie ist
seit der vorherigen Wahl von etwa 60% auf 45% drastisch gefallen. Die Befragung ergab,
dass die Wahlbeteiligung mit dem Alter deutlich ansteigt; junge Leute beteiligen sich beson-
ders wenig an Kommunalwahlen. Noch hoher ist der Prozentsatz der Nichtwahler bei den
(wahlberechtigten) Auslandern bzw. nicht in Deutschland Geborenen sowie bei den erst we-
niger als zehn Jahre in Viernheim Anséssigen. Auch wirtschaftlich ungtinstiger Gestellte ge-
ben vermehrt an, sich nicht an der Kommunalwahl beteiligt zu haben. Aktive Mitgliedschaft in
Vereinen und Organisationen besagt in diesem Zusammenhang allerdings wenig, Organi-
sierte und nicht Organisierte beteiligen sich etwa gleich. Die Unterschiede in der Wahlbeteili-
gung sind allerdings keine Viernheimer Besonderheiten.

Bekanntheit von Stadtverordneten

59% der Befragten kennen mehrere Stadtverordnete, 16% nur einen bzw. eine, 24% kennen
keinen Stadtverordneten. Drastisch sind, wie bei der Wahlbeteiligung, die Altersunterschie-
de, 70% der Uber 65-Jahrigen, aber nur 39% der jungen Leute zwischen 18 und 30 Jahren
kennen mehrere Abgeordnete. 34% der jungen Leute kennen keinen Stadtverordneten. Bei
den Auslandern und nicht in Deutschland Geborenen sind es noch deutlich mehr. Ganz be-
sonders deutlich wirkt sich eine Ortsansassigkeit von unter zehn Jahren aus, 55% dieser
Gruppe kennen keinen Stadtverordneten. Im Gegensatz zur Wahlbeteiligung ist es nunmehr
entscheidend, ob Befragte irgendwo organisiert sind. 71% der organisierten Befragten ken-
nen zu mehrere Stadtverordnete, aber nur 44% der nicht Organisierten.

Ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit
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Vertretung durch Stadtverordnete

Insgesamt fuhlen sich mit 70% die meisten Befragten in ihren Angelegenheiten von den
Stadtverordneten nur "teilweise" gut vertreten. Diese Urteile kbnnen sowohl besagen, dass
man seine Angelegenheiten in der realen Kommunalpolitik zu wenig aufgehoben sieht, als
auch, dass man diese insgesamt als zu wenig einflussreich auf wesentliche Lebensbedin-
gungen einstuft. Die offenen Antworten zu den drédngendsten Problemen in Viernheim zeigen
eine Konzentration der Klagen tber die Verkehrsverhéltnisse einerseits und die mangelnde
Attraktivitat der Innenstadt andererseits. Mit bereits groliem Abstand folgen Klagen uber
Kriminalitat, ungentigende Freizeit- und Kulturangebote, zu geringe Berlcksichtigung der
Belange der Familien, umweltbezogene Klagen sowie Klagen Uber leere Stadtkassen und
mangelhafte Arbeit der kommunalen Politiker und Parteien.

Information durch die Stadtverwaltung

Zwar fuhlen sich 39% der Befragten ausreichend Uber wichtige Angelegenheiten durch die
Stadtverwaltung informiert, bei 48% dominiert jedoch das Geflhl, nur "teilweise" informiert zu
sein. Nur die Uber 65-jahrigen sehen sich mit relativer Mehrheit ausreichend informiert
(49%), wahrend das nur fir 32% der 31-45-jahrigen zutrifft. Die in Vereinen und anderswo
organisierten Befragten sehen sich genauso wie die anderen vorrangig nur ,teilweise" mit
Informationen Uber wichtige kommunale Angelegenheiten versorgt. Die offene Nachfrage
nach den fehlenden Informationen zeigt einerseits ein auf3erordentlich breites Spektrum an
Erwartungen, oft begleitet von Klagen, die mit Informationsmangeln nichts zu tun haben.
Andererseits wird auch das ,Wie" der Information durch die Stadtverwaltung beméangelt. Es
geht also auch darum, in welcher Form und Uber welche Kandle Informationen gegeben
werden sollten, und darum, dass man diese rechtzeitig erhalten méchte.

Beteiligung an kommunalen Planungs- und Entscheidungsprozessen

Fur 68% der Befragten ist es wichtig, dass ihnen Beteiligungsmoglichkeiten an kommunalen
Planungs- und Entscheidungsprozessen angeboten werden. Nur 6% halten dies fur unwich-
tig (Rest 'teils-teils"). Am bekanntesten ist in diesem Zusammenhang die Blrgerversamm-
lung (64%). Die Stadtteilkonferenz und die Birgerbeteiligung an Planungsverfahren kennt
jeweils etwa ein Drittel der Befragten. Die reale Beteiligung liegt allerdings weit unter dem
Bekanntheitsgrad der Beteiligungsformen. So geben z.B. 12% an, sich schon einmal an e-
ner Burgerversammliung beteiligt zu haben. Insgesamt 19% der Befragten haben sich bereits
mindestens einmal an einer der verschiedenen Partizipationsformen beteiligt, mit 26% he-
sonders 46-65-jahrige, vermehrt auch Manner. 25% der in Vereinen und anderswo Aktiven
haben bereits an einer Beteilungsform teilgenommen, gegeniber nur 12% der nicht Organi-
sierten.

Gefihl, Einfluss auf die Stadtentwicklung zu haben

Die gegebenen klassischen und alternativen Mitbestimmungsinstrumente filhren bei den
Befragten (noch) nicht zu dem Gefuhl, ausreichend an wichtigen kommunalen Angelegen-
heiten mitwirken zu kénnen. Die Befragten empfinden ihren Einfluss auf die Entwicklung der
Stadt (62%) und des Stadltteils (59%) mehrheitlich als nicht ausreichend. Das Gefihl, ausrei-
chend Einfluss auf wichtige Dinge nehmen zu kdnnen, ist am Arbeitsplatz und im Verein viel
ausgepragter. Ungunstiger ist die Situation diesbezlglich auch in 6ffentlichen Einrichtungen,
wie Schulen und Kindergarten, wobei allerdings wie auch bezuglich der Kirchengemeinde oft
kein Anspruch auf eine solche Einflussnahme ge&uRRert wird. Das Geflhl aber, keinen aus-
reichenden Einfluss auf die Stadt- bzw. Stadtteilentwicklung zu haben, ist bei den organi-
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sierten Befragten sogar noch gré3er als bei den anderen, und das, obwohl sie sich mehr an
den verschiedenen Partizipationsformen beteiligen.

2.3 Freiwilliges und ehrenamtliches Engagement

Umfang und Bereiche des Engagements

43% der Befragten engagieren sich in irgendeiner Weise freiwillig oder ehrenamtlich. Dieser
hohe Wert liegt in der N&he des Durchschnittswertes fur westdeutsche, in der Mitte und sud-
licher gelegene Kommunen in der GréRenordnung von Viernheim. Mit 20% ist "Sport und
Bewegung" der grofdte Bereich des Engagements. Es folgen die Bereiche "Freizeit und Ge-
selligkeit” (12%), "Religion und Kirche" (11%), "Schule und Kindergarten" (10%) sowie "Kul-
tur und Musik" (10%). Weniger quantitative Bedeutung haben die politische und berufliche
Interessenvertretung sowie Ehrenamter bzw. freiwilliges Engagement im Rahmen der Justiz
oder bei Kriminalitéatsproblemen oder bei der Lokalen Agenda 21. Engagiert sind 46% der
18-30-Jéhrigen, 47% der 31-45-Jahrigen, 43% der 46-65-Jahrigen und 34% der Uber 65-
Jahrigen. Die Engagementquote steigt von 35% bei den Ein-Personen-Haushalten sogar auf
54% in den Haushalten mit vier oder mehr Personen an. In gro3en Haushalten macht sich
dabei die grofl3ere Zahl von Kindern und Jugendlichen bemerkbar.

Engagementpotenzial

43% der Befragten engagieren sich in freiwilligen oder ehrenamtlichen Bereichen, weitere
34% wiurden sich unter Umstanden in einem Bereich engagieren. Bei den Personen, die un-
ter 10 Jahren in Viernheim ansassig sind, betrdgt die aktuelle Engagementquote zwar nur
28%, allerdings wirden sich 47% der kirzerfristig Ansassigen eventuell engagieren. In allen
einzelnen Bereichen ist es so, dass sowohl die seit ihrer Geburt in Viernheim Lebenden als
auch die erst seit unter zehn Jahren dort Wohnenden erhéhtes Interesse an einem freiwilli-
gen oder ehrenamtlichen Engagement haben. Auslander bzw. nicht in Deutschland Gebore-
ne zeigen ein breites Interesse an freiwilligem oder ehrenamtlichem Engagement, besonders
in den Bereichen Sport und Religion. Freiwilliges bzw. ehrenamtliches Engagement kdnnen
sich interessierte Befragte am ehesten im Verein, in einem Projekt oder einer Initiative oder
bei der Gestaltung des Wohnumfeldes vorstellen. Die Gruppe der jungen Leute, die ohnehin
oft in Vereinen aktiv ist, ist gerade dort vermehrt auch an zusétzlichen Aktivitaten interessiert,
aber auch in Gruppen und Initiativen. Auslander und nicht in Deutschland Geborene sind
ebenso stark wie in Deutschland Geborene an einem Vereinsengagement interessiert.

2.4 Angebote der Stadt zum freiwilligen und ehrenamtlichen Engagement

Kommunales Ziel der Engagementférderung bekannt?

53% der Befragten ist bekannt, dass die Férderung freiwilligen und ehrenamtlichen Engage-
ments seit Jahren ein besonderes Anliegen der Stadt ist. 43% wissen das nicht und 4% ent-
halten sich der Angabe. Wéahrend nur 38% der jungen Leute bis 30 Jahre darlber Bescheid
wissen, gilt das fur 66% der Menschen tber 65 Jahre. Bereits Engagierte wissen besonders
gut Uber das kommunale Foérderziel Bescheid, ebenso organisierte Befragte. Dagegen wis-
sen Menschen, die noch nicht engagiert sind, sich aber engagieren wollen, weniger tber die
Ziele der Stadt zur Engagementférderung Bescheid. Die Organisierten sind sowohl hinsicht-
lich ihres guten Informationsstandes als auch in Bezug auf ihre Motivation ein erhebliches
Reservoir des freiwilligen und ehrenamtlichen Engagements. Umgekehrt heildt das auch,
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dass die nicht Organisierten, die oft noch nicht so lange in Viernheim ansassig und weniger
sozial integriert sind, schwerer zu erreichen sind.

Gro-Marken fur besonders Engagierte?

In Viernheim gab es im Rahmen der Aktivitdten als "Brundtland-Stadt" bereits ein Anerken-
nungssystem fur umweltgerechtes Verhalten. Danach konnte man von der Stadt fur beson-
ders umweltbewusstes Verhalten so genannte "Gro-Marken" bekommen (nach dem Vorna-
men der ehemaligen norwegischen Ministerprasidentin Gro Harlem Brundtland). Diese Mar-
ken berechtigten zu verschiedenen Verglnstigungen in der Stadt. Die meisten Befragten
fanden ein solches Markensystem auch als Bonus fir freiwilliges oder ehrenamtliches Enga-
gement sinnvoll. 48% finden die Idee gut, 35% haben keine Meinung dazu und nur 17% sind
dagegen. Junge Leute bis 30 Jahre finden die Idee besonders haufig gut. Befragte in un-
gunstiger Wirtschaftslage stimmen der Idee weniger zu als besser Gestellte, sind sich in die-
sem Punkte jedoch auch vermehrt unsicher.

Bereitschaft zur Diskussion auf einer Blrgerversammliung

Eine Mdglichkeit, Potenziale der Birgeraktivitdt zu erschliel3en, ist die Veranstaltung einer
Burgerversammlung, auf der die Befragten die Mdglichkeit erhalten, mit Vertreterinnen und
Vertretern der Kommunalpolitik und -verwaltung tber bessere Mdglichkeiten fiir freiwilliges
und ehrenamtliches Engagement zu diskutieren. 34% der Befragten kdnnten sich vorstellen,
eine solche Versammlung zu besuchen, 28% nicht. 38% sind sich in diesem Punkt unsicher.
Es ist vor allem die groRe Gruppe der Organisierten, die vermehrt zu einer Blrgerversamm-
lung der beschriebenen Art gehen wirde, dies gilt ebenfalls fur die 46-65-Jahrigen. Junge
Leute scheinen mit dieser Art von Veranstaltung bzw. MalRBnahme weniger leicht fur freiwilli-
ges oder ehrenamtliches Engagement zu gewinnen zu sein, sie sind in dieser Hinsicht be-
sonders oft unentschlossen. Der Prozentsatz der Diskussionsbereiten ist in der Gruppe be-
sonders hoch, die bereits freiwillig und ehrenamtlich engagiert ist und sich mehr als bisher
engagieren will.

Informations- und Begegnungsstellen fur freiwilliges und ehrenamtliches Engagement

Eine weitere Mdglichkeit zur Engagementforderung ist die dauerhafte Einrichtung von An-
laufstellen, wo sich Birgerinnen und Burger, die an freiwiligem und ehrenamtlichem Enga-
gement interessiert sind, Uber entsprechende Moglichkeiten informieren kénnen. Solche An-
gebote macht die Stadt unter anderem seit zwei Jahren in drei Stadtteilbtros der Jugendfér-
derung. Das ihrer Wohnung jeweils nachstgelegene Biro kennen 29% der Befragten. 7%
geben an, schon einmal dort gewesen zu sein. Zusatzliche 32% haben zumindest etwas von
den Stadtteilbiiros gehort. 37% wissen von diesen Biros nichts. Den Freiwilligentreff ,Mobi-
le*, wo sich freiwillig oder ehrenamtlich Engagierte mittwochs zum Austausch, zur Informati-
on und zu kulturellen Anlassen treffen, kennen 58% der Befragten. Davon waren 4% bereits
einmal dort. Das Muster der Kenntnis von ,Mobile* ist &hnlich wie bei den Stadtteilbiros:
Ortsansassigkeit, Nachbarschaftlichkeit, politisch-6ffentliches Interesse an Viernheimer A-
gelegenheiten, Organisiertheit und vorhandenes Engagement sind die wichtigsten Merkmale.
Allerdings ist nunmehr auch das Alter wichtig: Altere Befragte wissen besser tiber ,Mobile*
Bescheid als jungere. Im selben Gebaude, in dem ,Mobile* ist, gibt es ein Buro fur Freiwilli-
ge, wo diese PCs, Telefone und Buroeinrichtung nutzen kdnnen. 23% der Befragten haben
davon bereits gehdrt, 2% hatten bereits Kontakt.

Ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit
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Aktivitaten und Angebote von Frauengruppen

Aktivitaten und Angebote von Frauengruppen sind 42% der Befragten bekannt, 52% der
Frauen und 31% der Méannern. Der Kenntnisstand ist bei Befragten ab 46 Jahren besser,
47% der 46-65-jahrigen wissen dariber Bescheid und 45% der ab 66-jahrigen. Der Kennt-
nisstand ist in den Bildungsgruppen etwa gleich ausgepragt, geringer ist er in Ein-Personen-
Haushalten, bei ungunstiger Wirtschaftslage und auswaérts Erwerbstatigen sowie bei erst seit
unter zehn Jahren Ansassigen. Besonders stark spielt es eine Rolle, wo man die Freizeit in
der Woche verbringt. Diejenigen, die das auswarts tun, wissen weniger tber frauenbezogene
Angebote Bescheid als diejenigen, die in ihrer Freizeit vorwiegend in Viernheim sind.

Kenntnis von Selbsthilfeangeboten

3% der Befragten geben an, Mitglied einer Selbsthilfegruppe zu sein, weitere 79% haben
schon von der Selbsthilfebewegung und solchen Gruppen gehért. Nur 18% kennen diese
nicht bzw. enthalten sich der Angabe. Die Kontakt- und Informationsstelle fur Selbsthilfe
(KISS) kennen 26% der Befragten, 1% hatte bereits Kontakt. Befragte ab 46 Jahren kennen
vermehrt KISS. Zwischen den Geschlechtern gibt es diesbeziglich keinen Unterschied. Wie
bei allen Angeboten der Stadt zum freiwilligen und ehrenamtlichen Engagement sowie nun-
mehr auch zur Selbsthilfe ist der Kenntnisstand der Ausléander und der nicht in Deutschland
Geborenen wesentlich geringer als der der Deutschen. Wieder ist der Kenntnisstand der
weniger lange in Viernheim Ansassigen ungunstiger als der seit Geburt oder seit zehn Jah-
ren dort Wohnenden.

2.5 Servicequalitat der Stadtverwaltung

Kontakt zur Stadtverwaltung

Intensiveren Kontakt zur Stadtverwaltung, also mehrmals im Jahr oder mehrmals im Monat,
haben 36% der Befragten. 45% haben hochstens einmal im Jahr Kontakt, gar keinen gaben
19% an. Der Kontakt ist 2002 somit etwas weniger intensiv als 1995. Méanner und hoher Ge-
bildete haben vermehrt Kontakt zur Verwaltung. Am wichtigsten fir die Kontaktintensitat ist
allerdings die Haushaltsgrof3e, am wenigsten Kontakt zur Stadtverwaltung haben Personen
in Ein-Personen-Haushalten; am meisten solche in Vier-Personen-Haushalten (und grol3e-
ren), wo vermehrt Kinder und Jugendliche vorhanden sind.

Schulnote fiur die Stadtverwaltung

Die meisten Serviceleistungen der Stadtverwaltung im Einzelnen werden positiv bewertet.
Das druckt sich auch generell in der ,Schulnote” fur die Verwaltung aus. 46% der Befragten
vergaben eindeutig positive Noten ab der Note 2 aufwarts, 37% eine 3 und nur 9% eine 4
oder 5 (Sechser wurden nicht vergeben). Somit dominieren 2002 die guten Einschatzungen
die weniger guten, wahrend das 1995 noch umgekehrt war. Die Durchschnittsnote der guilti-
gen Antworten liegt nunmehr bei 2,5. Insgesamt vergaben selbst die eher kritischen Gruppen
der Jingeren, der hoher Gebildeten und der grofReren Haushalte Noten von mindestens
durchschnittlich 2,7, Auslander und nicht in Deutschland Geborene sogar bessere als in
Deutschland Geborene. Der Stadt werden von ihren Birgerinnen und Birgern die Maf3nah-
men zur Verbesserung des Verwaltungsservices seit 1995 somit klar positiv angerechnet.
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2.6 Angaben zur Befragung

Methode

Die Befragung wurde im Frihsommer 2002 unter dem Titel ,Aktiv in Viernheim" durchge-
fuhrt. Das Konzept dieser Befragung und der Fragebogen wurden gemeinsam von Infratest
Sozialforschung Minchen, der Bertelsmann Stiftung, der Stiftung Mitarbeit und der Stadt
Viernheim entwickelt. Die Befragung erfolgte schriftlich-postalisch. Die Stadt Viernheim zog
aus dem Einwohnermelderegister eine Zufallsstichprobe von 4.000 erwachsenen Personen.
Diese wurden angeschrieben und gebeten, sich an der Befragung zu beteiligen. 3.812
Viernheimerinnen und Viernheimer konnten Fragebdgen zugesandt werden, 188 der 4.000
Adressen waren nicht mehr korrekt. Geantwortet haben insgesamt 1.473 Viernheimerinnen
und Viernheimer, deren ungetffnete Rickbriefe an Infratest Sozialforschung Minchen tber-
sandt wurden, wo die Datenaufbereitung und -auswertung durchgefuhrt wurden. Daraus er-
gibt sich eine Rucklaufquote von knapp 40%. Die Quote ist fur postalische Befragungen U-
berdurchschnittlich. Bereits 1995 fand eine Befragung in Viernheim, damals unter dem Titel
.Leben in Viernheim", statt. Einige Fragen wurden 2002 wiederholt und stehen zum Ver-
gleich zur Verfugung.

Reprasentativitat der Stichprobe

Jingere Befragte bis zu 30 Jahren haben sich deutlich weniger an der Umfrage beteiligt.
Dieses in der Umfrageforschung bekannte Phanomen hat vor allem mit dem geringeren poli-
tisch-6ffentlichen Interesse und dem geringeren lokalen Bezug junger Leute zu tun, was
auch die Ergebnisse unserer Befragung abbilden. Das erhéhte Interesse der reifen Jahrgan-
ge der 46-65-jahrigen zeigt sich in der erhéhten Beteiligung an der Umfrage. Die Stichprobe
wurde von Infratest Sozialforschung daher so gewichtet, dass die Altersverteilung der amtli-
chen Statistik entspricht. Die Stichprobe bildet au3erdem den Anteil der Auslanderinnen und
Auslandern zu gering ab. In dieser Gruppe gibt es neben dem geringeren politisch-
offentlichen Interesse noch die Sprachbarriere, die einer proportionalen Beteiligung entge-
gensteht. Es haben sich daher die interessierteren und integrierteren Auslanderinnen und
Auslander vermehrt beteiligt. Eine Gewichtung ist in diesem Falle jedoch nicht sinnvoll, well
von dieser Gruppe nicht auf die Meinungen aller Auslander geschlossen werden kann. Somit
ist die gewichtete Stichprobe fir die Grundgesamtheit der deutschsprachigen erwachsenen
Viernheimerinnen und Viernheimer reprasentativ.

B. Verwaltungsenquete der Stadtverwaltung Viernheim

1. Themader Verwaltungsenquete

Der Bericht der Verwaltungsenquete zum Thema "Birgerengagement und Einbindung in die
Verwaltungsarbeit der Stadtverwaltung Viernheim" fasst die Aktivitaten der Viernheimer
Stadtverwaltung zur Blrgerbeteiligung in 6ffentlichen Bereichen zusammen. Der Bericht ori-
entiert sich an einem Leitfaden, der vom Projekt "CIVITAS — Netzwerk birgerorientierter
Kommunen in Deutschland" der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit erstellt wur-
de. Der Leitfaden umfasst folgenden Bereiche:

1. Leitfragen fir alle Verwaltungseinheiten,
2. Verankerung der Blrgerorientierung in der Verwaltung,

3. birgerschatftliches Engagement und seine Forderung,

Ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit
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4. Burgerbeteiligung an Entscheidungsprozessen,
5. Strukturdaten und statistische Angaben.

Die Stadt Viernheim hat sich im Leitbild der Stadtverwaltung die Blrgerorientierung zum Ziel
gesetzt. Die Verwaltungsenquete ist eine Fortsetzung von zahlreichen bulrgerorientierten
Aktivitaten und Projekten, die die Stadt Viernheim im Rahmen der Verwaltungsmodernisie-
rung in den letzten Jahren durchgefiihrt hat. Samtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Viernheimer Stadtverwaltung waren in den Prozess der Enquete einbezogen und haben in
Workshops Chancen und Mdglichkeiten der Birgerbeteiligung in den einzelnen Abteilungen
der Stadtverwaltung diskutiert. Geplant und durchgefuhrt wurden diese Workshops im Mai
2002 vom "Institut fir angewandte Betriebspadagogik” in Viernheim. Das Institut hatte ke-
reits 1999 die Entwicklung des Leitbildes der Stadtverwaltung begleitet und in den Folgejah-
ren Qualifizierungsmalnahmen fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchgefihrt.

2. Diefunf Bereiche der Verwaltungsenquete

2.1 Leitfragen fur alle Verwaltungseinheiten

Insgesamt fanden im Mai 2002 zehn Workshops mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
aller Abteilungen der Stadtverwaltung statt. Dabei sollten die Einstellungen der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter zur Einbindung des birgerschaftlichen Engagements, der derzeitige
Stand an Aktivitdten sowie Handlungsmoglichkeiten aufgezeigt werden. Auf diesem Wege
sollten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zugleich fur die Thematik sensibilisiert und zu
eigenen Ideen bei der Umsetzung des Leitbildes der Stadt Viernheim angeregt werden. Im
Rahmen der Verwaltungsenquete wurde auch das sogenannte Leitbildbarometer erhoben.
Mit ihm wird in regelméaRigen Abstanden der Umsetzungsgrad des Leitbildes der Stadt
Viernheim ermittelt und es werden Bereiche identifiziert, die noch Unterstitzung brauchen.

Mitwirkung der Birgerinnen und Blrger

Die Bandbreite der Mitwirkungsmdoglichkeiten der Viernheimer Birgerinnen und Burger reicht
von Aktivitaten und Projekten, tiber die sie informiert oder bei denen sie an der Durchfihrung
beteiligt werden bis hin zur Ubertragung umfassender Entscheidungsbefugnisse. Die Mdg-
lichkeiten zur Einbindung von burgerschaftlichem Engagement hangen von der Art der Auf-
gaben ab, die die unterschiedlichen Verwaltungseinheiten erfullen sollen: In Abteilungen, die
freiwillige Leistungen erbringen, finden mehr Aktivititen und Projekte statt als in Abteilungen,
die Pflichtleistungen oder interne Leistungen erbringen wie das Sozialamt, die Kammerei
oder das Hauptamt. Hier werden die Beteiligungsmoglichkeiten eher als gering eingeschatzt
und sind teilweise durch gesetzliche Vorgaben, zum Beispiel dem Datenschutz, einge-
schréankt.

Stark ausgepragt sind die Beteiligungsangebote fir Burgerinnen und Birger im "Kommuna-
len Freizeit- und Sportbiro” und im "Amt fir Kultur, Bildung und Soziales": Die Neugestal-
tung des Heimatmuseums oder die Gestaltung eines Stadtteilfestes sind Beispiele fiir zeitlich
befristete Projekte, Theatergruppen agieren dagegen langerfristig und bekommen von der
Stadtverwaltung eigene finanzielle Mittel zur Verfugung gestellt. Auch im "Amt fir Stadtent-
wicklung und Umweltplanung" bestehen verschiedene Mdglichkeiten zur Mitwirkung der BUr-
gerinnen und Birger, die sich vor allem auf die aktuellen Planungen von Baumalnahmen
beziehen.
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Ubernahme von Verantwortung durch Biirgerinnen und Biirger

In Bezug auf die Ubernahme von Verantwortung durch die Birgerinnen und Biirger sind die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung geteilter Meinung. Zum einen wird die
Gefahr gesehen, dass Einzelmeinungen und das personliche Wohl einzelner Blrgerinnen
und Burger vor dem Allgemeinwohl stehen kénnten, aber es wurde auch von verantwor-
tungsvollen Umgang der Burgerinnen und Burger mit inren Kompetenzen gesprochen. Ver-
waltungseinheiten, die gute Erfahrung mit Burgerbeteiligung gemacht haben, waren eher
bereit, Verantwortung und Entscheidungsbefugnis zu delegieren. Wichtig sei es, von Seiten
der Verwaltung Anregungen zur Beteiligung der Blrgerinnen und Blrger zu geben.

Generell stellen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung fest, dass die Blrgerin-
nen und Burger selbstbewusster geworden sind: Sie formulieren Erwartungen, Forderungen
und Anspriche und versuchen, diese auch durchzusetzen. Die Verwaltung hat zwar die
Gestaltungsspielraume und Mitwirkungsmoglichkeiten fir Burgerinnen und Blrger erweitert,
aber es wird auch kritisch nach den Entscheidungsbefugnissen der Birgerinnen und Blrger
sowie dem Verhaltnis zur Politik gefragt.

Handlungsmdglichkeiten der Stadt Viernheim

In den einzelnen Abteilungen der Stadtverwaltung wurden konkrete Handlungsméglichkeiten
der Stadt Vierheim erarbeitet. Dabei lasst sich grundsétzlich zwischen Birgerbeteiligung und
Kundenorientierung in der Verwaltung unterscheiden. Auf der einen Seite wird die Mitwirkung
der Burgerinnen und Burger gefordert, auf der anderen Seite werden Dienstleistungen fur die
Burgerinnen und Burger verbessert.

Eine bessere Kundenorientierung streben zum Beispiel das Birgerbiro und das Standesamt
an: Sie wollen die Burgerinnen und Burger umfassender informieren und ihr Angebotsspekt-
rum erweitern. Bei der Planung und Durchfihrung neuer Angebote kdnnten die Burgerinnen
und Blrger mit einbezogen werden. Auch das Sozialamt mdchte seine Dienstleistungen
verbessern, zum Beispiel durch einen erweiterten Auf3endienst und eine starkere Stadtteil-
orientierung. Auch konnten Treffs einzelner Interessensgruppen als Briicke zwischen Amt
und Hilfesuchenden dienen. Die Wirtschaftsforderung und das Blro des Blrgermeisters ha-
ben neben anderen Vorschldgen die Herausgabe einer Wirtschaftsbroschire in Zusammen-
arbeit mit Gewerbetreibenden angeregt. Auch soll das Internetangebot der Stadt Uberarbeitet
und die allgemeinen Dienstleistungen, wie Offnungszeiten der Verwaltung, verbessert wer-
den. Dies kann auch in Zusammenarbeit mit den Birgerinnen und Biirgern geschehen.

Die Beteiligungsangebote beziehen sich einerseits auf konkrete Projekte: So kénnen alltagli-
che Themen, wie Parkplatzproblematik, "allgemeine Sachbeschéadigung" oder Abfall, Ge-
genstand der Projektarbeit werden. Auch kdnnen Birgerinnen und Birger an der Planung
und Durchfihrung von offentlichen Veranstaltungen mitwirken oder sich im Rahmen von
Volkshochschulkursen an der Gestaltung des Programms beteiligen. Die Seniorenberatung,
die Buicherei und die Frauenbeauftragte haben unter anderem Projekte und Veranstaltungen
von und fur spezifische Bevolkerungsgruppen vorgeschlagen, wie eine Seniorenzeitung oder
ein Wohnprojekt flir obdachlose Frauen. Blrgerinnen und Burger kdnnen zum Beispiel auch
Patenschaften fur Spielplatze tibernehmen.

Andererseits umfassen die Beteiligungsangebote die Mdglichkeit, dass die Burgerinnen und
Birger generelle Befugnisse erhalten. So wurde vorgeschlagen, ein Blrgergremium einzu-
richten, das die Zuschisse an freie Trager oder Selbsthilfegruppen verteilt und Mitsprache-
recht bei der Verteilung finanzieller Mittel in ausgesuchten Bereichen, etwa bei Zuschissen
fur das Schwimmbad oder das Waldstadion, hat. Die Stadtentwicklung und Umweltplanung
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will unter Vorgabe entsprechender Spielregeln auch bindende Birgerentscheide bei einzel-
nen Planungen zulassen.

2.2 Verankerung der Burgerorientierung in der Verwaltung

Die Stadt Viernheim ist dem 'Gesunde-Stadte-Netzwerk" der Bundesrepublik Deutschland
im November 1997 mit dem Schwerpunkt Birgerbeteiligung beigetreten und hat sich damit
verpflichtet, die Blrgerorientierung in ihrer Verwaltung zu verankern. Zwei Jahre spéater wur-
de in einer gemeinsamen Diskussion mit allen Amtern der Stadtverwaltung ein Leitbild erar-
beitet, in dem Burgerorientierung und die Forderung von burgerschaftlichem Engagement als
Ziele genannt sind. Das Leitbild wird in regelmafigen Abstanden tberprift (siehe Leitbildba-
rometer in Abschnitt 1). Die Blrgerorientierung wird durch unterschiedliche Vorhaben umge-
setzt und weiterentwickelt. Die Viernheimer Steuerungsgruppe "Mobile" Ubernimmt dabei
eine Art Vordenkerrolle. Unter anderem sind Vertreter der Steuerungsgruppe Mitglied im
Projekt ,CIVITAS — Netzwerk burgerorientierter Kommunen® sowie im "Gesunde-Stadte-
Netzwerk" und Uber Stand, Entwicklung und Potenzial birgerschaftlichem Engagements
kundig. Im Zuge der "Lokalen Demokratiebilanz" hat sich eine weitere Projektgruppe mit ver-
netzendem Charakter gebildet.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung werden regelmaf3ig geschult und kon-
nen auf Materialien, wie ein Handbuch zur "Blrgernahen Verwaltungssprache”, zurlickgrei-
fen. Zur Zentralisierung von Aufgabenbereichen wurde auf der einen Seite 1996 ein Birger-
biro eingerichtet, auf der anderen Seite wurden zur Dezentralisierung drei Stadtteilbiros
eroffnet.

Die Stadt Viernheim betreibt auch ein aktives Informations- und Beschwerdemanagement fur
die Burgerinnen und Birger. Uber die Homepage der Stadtverwaltung konnen sie standig
aktualisierte Informationen abrufen, Formulare downloaden und online bestellen. Daruber
hinaus gibt es eine zentrale Anlaufstelle fir Informationen im Rathaus und zahlreiche Bro-
schiren und Wegweiser fir spezifische Bevolkerungsgruppen. Zudem existieren vielfaltige
Maoglichkeiten fur Burgerinnen und Burger, Ideen und Vorschlage einzubringen, zum Beispiel
im Internet, beim Birgerbriefkasten, bei Birgerversammlungen oder bei der Steuerungs-
gruppe "Mobile". Feedback geben die Burgerinnen und Birger auch in den regelmafig
durchgefuhrten Burgerbefragungen.

Angeregt wurde die Einfihrung eines Ideenmanagements fur Birgerinnen und Blrger sowie
die Verbesserung der telefonischen Erstauskunft in den Informationsbereichen. Die Informa-
tionen kdnnten aul3erdem auf einer Wissensdatenbank vernetzt werden. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Stadtverwaltung haben die Einrichtung von Qualitatszirkeln beflrwortet,
die die eingesetzten Formulare regelmaRig auf ihre birgerfreundliche Gestaltung tberprifen.

2.3 Birgerschaftliches Engagement und seine Forderung

Die Stadtverwaltung Viernheim arbeitet schon seit vielen Jahren in verschiedenen Fachbe-
reichen und Amtern an einer Engagement férdernden Haltung der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter. Dazu zahlen zahlreiche Projekte und Angebote zur birgerschaftlichen Ubernahme
von Verantwortung. Beim Gesamtreffen der Selbsthilfegruppen, der Versammlung der Ver-
einsvertreter oder bei Tragerkonferenzen kommt die Verwaltung mit Vereinen, Initiativen und
lokalen Akteuren in Kontakt. Auch befristete Projekte wie eine lokale Gesundheitskonferenz
mit Arzten, Beratungsstellen und Selbsthilfegruppen sowie die gemeinsame Entwicklung des
Sportprogramms mit den Viernheimer Sportvereinen sind zeitlich befristete Angebote zur
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Einbindung der Birgerinnen und Burger. Die Aktivitaten der Verwaltung beziehen sich auf
die Bereitstellung von Ressourcen, wie RAumen, Materialien, technischem Know-How und —
wenn noétig — der Moderation von Veranstaltungen.

Das Agendabiiro organisiert zu vielen Themen Arbeitskreise und Zukunftswerkstatten, und
es gibt ein ehrenamtliches BegrifRungskomitee sowie den Neubirger-Stammtisch fir Zuge-
zogene. Die Stadtteilblros arbeiten eng mit den Schulen zusammen, die Jugendférderung in
Viernheim richtet ihr Augenmerk auf die Verbindung von Jugend und Politik.

Zur Unterstltzung von birgerschaftlichem Engagement stehen im stadtischen Haushalt
15.000 Euro fur Weiterbildungen, die Anerkennungsveranstaltung oder die Organisation von
Projekten zur Verfligung. Darliber hinaus gibt es einen eigenen Etat fiir Selbsthilfegruppen in
Hohe von 3.580 Euro. Zu der jahrlich stattfindenden Anerkennungsveranstaltung fir Ehren-
amt, Burgerengagement und Selbsthilfe kommen im Schnitt 700 Freiwillige aus Viernheim.

Die Steuerungsgruppe "Mobile" hat tber einen Zeitraum von eineinhalb Jahren einen regel-
mafigen Treff eingerichtet, in dem sich freiwillig Engagierte austauschen konnten. Mit den
Hinweisen aus diesen Treffen sowie den Erfahrungen der Stadtverwaltung mit Kulturveran-
staltungen, Vereinsprasentationen und Weiterbildungsveranstaltungen werden die nachsten
Schritte der Stadtverwaltung geplant.

2.4 Burgerbeteiligung an Entscheidungsprozessen

In den letzten Jahren haben sich Birgerinnen und Birger vor allem fur themen- und projekt-
bezogene Aktionsfelder interessiert. Es hat sich gezeigt, dass die Beteiligung besonders
hoch ist, wenn eine relative Betroffenheit der Einzelnen gegeben ist oder Interessen von
Gruppen berihrt werden.

Gesetzliche und institutionalisierte Beteiligungsformen

Im Bau- und Planungsrecht ist die Beteiligung der Birgerinnen und Blrger gesetzlich vorge-
schrieben. In Viernheim sind die Planerinnen und Planer bemiht, die Burgerinnen und Biir-
ger frihzeitig Uber Planungsabsichten der Kommune zu informieren und die Anregungen der
Betroffenen in den Prozess mit einfliel3en zu lassen.

Auch in bestehenden Einrichtungen gibt es Mitwirkungs- und Selbstverwaltungsmdglichkei-
ten, die unterschiedlich intensiv genutzt werden. Viernheim verfugt Gber eine selbstverwal-
tete Seniorenbegegnungsstatte und in den Schulen wirken die Blrgerinnen und Bulrger Uber
Elternbeirate mit. Die Mitwirkung ist in der Volkshochschule noch intensiver ausgebaut. Als
Mitwirkungsorgane fur bestimmte Bevolkerungsgruppen ist der Auslanderbeirat und die Ju-
gendstadtverordnetenversammlung zu nennen. Vertretungen in den Stadtteilen existieren
nicht, aber es werden regelmafige Stadtteilfeste durchgefihrt.

Ziel- und projektspezifische Beteiligungsformen

Die Einbindung von Buirgerinnen und Burgern Uber die gesetzlich vorgeschriebenen Beteili-
gungsformen hinaus, ist abhangig von der Planungsaufgabe, der Betroffenheit der einzelnen
Birgerinnen und Burger und der "Projektreife”. In der Regel werden bereits in der Konzepti-
onsphase Gesprache mit Vertreterinnen und Vertretern der Blrgergruppen gefihrt. Liegen
Alternativen vor, werden diese den Burgerinnen und Blrgern im Rahmen von Burgerinfor-
mation und Burgerbeteiligung vorgestellt. Verschiedene Formen projektorientierter Beteili-
gung wurden in Viernheim durchgefiihrt und Erfahrungen gesammelt: Burgerbefragung, An-
hérung von Kindern und Jugendlichen in der Blrgersprechstunde des Birgermeisters, pro-
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jektorientierte Arbeitskreise, Offentliche Anhorungen, Burgerforen und -versammlungen,
Planwerkstatten, Runde Tische und Zukunftskonferenzen und -werkstatten.

Uber die Ergebnisse der Beteiligungsverfahren werden die Biirgerinnen und Biirger mit Hilfe
von Presseinformationen, direkten Anschreiben oder Uber einen Aushang informiert. Eine
Beteiligung an der Umsetzung fand erst in wenigen Fallen statt, ein Beispiel ist die Gestal-
tung von offentlichen Grunflachen in Verbindung mit Vorgarten.

2.5 Strukturdaten und statistische Angaben zur Demokratiebilanz

Viernheim hat ein Uberaus grof3es und lebendiges Vereinsleben mit Gber 216 Vereinen. Hin-
zu kommen die vielen kleinen Gruppierungen, die sich auf bestimmte Zeit bilden. Mit Unter-
stiitzung des "Amtes fir Kultur, Bildung und Soziales" ist die Zahl der Selbsthilfegruppen in
den letzten vier Jahren von 13 auf 19 gestiegen.

Diese standige Aufwartsentwicklung bei Vereinen, Institutionen und Selbsthilfegruppen
schlagt sich allerdings nicht bei der Wahlbeteiligung nieder. Hier gibt es eine ricklaufige
Tendenz: Im kreis- und landesweiten Vergleich ist die Wahlbeteiligung in Viernheim bei den
Bundestagswahlen permanent niedriger. Auch bei den Landtagswahlen liegt Viernheim deut-
lich unter dem Landesdurchschnitt. Gleiches gilt fir die Kommunalwahlen der letzten drei
Legislaturperioden, in denen die Wahlbeteiligung ebenfalls gesunken ist. Aufféllig ist die
niedrige Wahlbeteiligung im Jahr 2001 mit 44,9 Prozent, was offensichtlich mit der Abkopp-
lung der Direktwahl des Blurgermeisters zusammenhangt.
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II. Lokale Demokratiebilanz — Ziel, Entstehung und Methodik

1. Zielund Entstehung

Zielsetzung der Lokalen Demokratiebilanz

"Konnen Bulrgerinnen und Birger besser beteiligt werden?" und "Tun wir genug, um burger-
schaftliches Engagement und birgerschaftliche Mitverantwortung zu unterstiitzen?" sind
Fragen, die mit Hilfe der Lokalen Demokratiebilanz beantwortet werden sollen. Die Lokale
Demokratiebilanz stellt fir Kommunen ein Instrument der Selbstevaluation dar. Ziel ist es, in
regelmaRigen Abstanden den erreichten Grad der Burgerorientierung zu prifen und zu do-
kumentieren. Mogliche Schwachstellen und Probleme sowie den daraus resultierenden Ver-
besserungsbedarf konnen Kommunen mit Hilfe der Lokalen Demokratiebilanz erkennen und
aufgreifen. Zudem benennt sie — unter Angabe der angestrebten Zeitrdume fir die Umset-
zung sowie der Projekttrager und -forderer — konkrete Ziele, MalBhahmen und Projekte zur
weiteren Starkung der Blrgerorientierung in der jeweiligen Kommune.

Das "Leitbild Burgerorientierte Kommune", das Ergebnis des "CIVITAS - Netzwerks biirger-
orientierter Kommunen in Deutschland" ist, stellt eine wichtige Grundlage fir die Lokale De-
mokratiebilanz dar. Das Leitbild benennt Grundsatze und Ziele, wie Politik, Verwaltung sowie
Birgerinnen und Birger eine lebendige Demokratie starken konnen.

Das CIVITAS-Netzwerk hat sich zum Ziel gesetzt, die Lokale Demokratiebilanz in Deutsch-
land einzufUhren. Ein erster Schritt ist die Erprobung in deutschen Kommunen. Dabei kann
die Lokale Demokratiebilanz im Rahmen der Verwaltungsmodernisierung, die auf mehr
Transparenz, Effizienz und Qualitatssteigerung der kommunalen Aufgabenerfullung zielt,
einen wichtigen ergénzenden Beitrag zur Starkung der Lokalen Demokratie leisten. Die Lo-
kale Demokratiebilanz verfolgt damit die Zielsetzung, die Burgerorientierung vor Ort zu be-
fordern. Sie ist in Deutschland neu und baut auf Erfahrungen und Konzepten aus Skandina-
vien auf.

Netzwerk CIVITAS als Motor der Lokalen Demokratiebilanz

Die Themen Burgerorientierung und Birgerengagement haben in den letzten Jahren einen
beachtlichen Bedeutungsgewinn erfahren. Mit dem "Internationalen Jahr der Freiwilligen
2002" waren zahlreiche Tagungen, Projektmessen, Podiumsdiskussionen, Wettbewerbe und
Preisverleihungen sowie konkrete birgerschaftliche Aktivitaten vor Ort verbunden. Die Arbeit
der Enquete-Kommission "Zukunft des burgerschaftlichen Engagements” des Deutschen
Bundestages hat zu einem intensiven Dialog zum Thema und zur Klarung von Unterstit-
zungsmaoglichkeiten beigetragen. Der Abschlussbericht der Enquete-Kommission soll als
Grundlage fur die weiteren Umsetzungsprozesse dienen. Nicht zuletzt geht es darin um die
Frage, wie burgerschaftliches Engagement nachhaltig geférdert und wie Kommunen den
Weg zu mehr Blrgerorientierung beschreiten kénnen.

Dieser Frage hat sich auch das "CIVITAS - Netzwerk burgerorientierter Kommunen in
Deutschland" (www.buergerorientierte-kommune.de) der Bertelsmann Stiftung angenom-
men. Das Netzwerk CIVITAS ging 1999 aus dem bundesweiten Wettbewerb "Blirgerorien-
tierte Kommune — Wege zur Starkung der Demokratie” hervor. Es hat sich zum Ziel gesetzt,
durch vielfaltige Aktivitaten aktiv an der Férderung der Blrgergesellschaft und der Starkung
der lokalen Demokratie mitzuwirken. Mitglieder des CIVITAS-Netzwerks sind neben Viern-
heim Bremen, Essen, Gustrow, Leipzig, Nurtingen, Schwarmstedt, Solingen, Tubingen, Ulm,
Viernheim und Weyarn sowie Heidelberg als assoziierte Kommune.
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Das CIVITAS-Netzwerk hat in den letzten drei Jahren Strategien, Konzepte und Best Practi-
ces flr eine qualitative Weiterentwicklung der Birgerorientierung erarbeitet und dokumen-
tiert. Im Vordergrund standen dabei die Themen

"Formen der Anerkennungs- und Beteiligungskultur”,
"Schnittstellen zwischen Verwaltung, Politik und Birgerschaft" sowie
"Burgerorientierte Stadtteilentwicklung"

Aktuell befasst sich das CIVITAS-Netzwerk mit folgenden Schwerpunkten
"Lokale Demokratiebilanz",
"Qualifikationsangebote flr Burgerorientierung” und

"Neue Medien fur die Burgerorientierung — Chancen, Grenzen und Handlungsbedingun-

gen".

Wenn die Férderung der Birgerorientierung das erklarte Ziel einer Kommune ist, so bendtigt
sie ein verlassliches Instrument, das Aufschluss Uber den bereits erreichten Grad der Biir-
gerorientierung gibt und Ansatzpunkte zur kontinuierlichen Weiterentwicklung aufzeigt. Aus
den skandinavischen Landern, insbesondere Schweden und Finnland liegen erste Erfahrun-
gen mit der Lokalen Demokratiebilanz vor. Dort wurden in den vergangenen Jahren unab-
hangig voneinander erste Projekte gestartet.

Von diesen Erfahrungen ist das CIVITAS-Netzwerk ausgegangen und hat einen Vorschlag
erarbeitet, wie die skandinavischen Erfahrungen auf deutsche Kommunen utbertragen wer-
den koénnen. Auf einer Fachtagung mit Gasten aus Schweden und Finnland wurden die Vor-
gehensweise und die Erfahrungen erortert. Diese konzeptionellen Vorarbeiten waren Aus-
gangspunkt fur die Gemeinschaftsinitiative der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitar-
beit, nach skandinavischem Vorbild ein Modellprojekt zur "Lokalen Demokratiebilanz" ins
Leben zu rufen. Es soll den Dialog uber Wege und Mdglichkeiten zur Starkung der Birger-
orientierung in den Kommunen unterstutzen.

Viernheim auf dem Weqg zu mehr Birgerorientierung

Far Viernheim bietet die Lokale Demokratiebilanz die Chance, die Burgerorientierung noch
gezielter in die Zukunftsentwicklung der Stadt einzubinden. Als Mitglied des "CIVITAS-
Netzwerks birgerorientierter Kommunen in Deutschland” der Bertelsmann Stiftung hat
Viernheim unterstrichen, dass die Stadt eine Vorreiterrolle fir moderne Verwaltungen ein-
nimmt. Die Lokale Demokratiebilanz kann dazu beitragen, die bestehenden und neuen Akti-
vitdten zur Forderung des burgerschaftlichen Engagements und der aktiven Bulrgermitwir-
kung vor Ort weiter zu entwickeln, das Gemeinwesen zu starken und fir mehr Lebensqualitat
zu sorgen. Viernheim hat sich dieser Herausforderung gestellt und zeigt mit dem vorliegen-
den Statusbericht zur Lokalen Demokratiebilanz auf, wie die Durchfiihrung der Lokalen De-
mokratiebilanz aussehen kann. Weitere CIVITAS-Kommunen sind dabei, die Durchfiihrung
einer Lokalen Demokratiebilanz vorzubereiten. Viernheim wird fir sie mit der pilothaften
Durchfiihrung und den Ergebnissen und Erfahrungen Vorbildfunktion haben.

2. Ablauf und Methodik

Was bedeutet Lokale Demokratiebilanz im Einzelnen? Welche wesentlichen Merkmale
kennzeichnen die Lokale Demokratiebilanz? - Im Folgenden seien die zentralen Schritte in
einem idealtypischen Ablauf aufgezeigt und kurz erlautert.
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Zehn Schritte auf dem Weq zur Lokalen Demokratiebilanz

© Beschluss: Einvernehmlicher Beschluss des Kommunalparlaments, eine Lokale Demo-
kratiebilanz durchzufiihren

® Organisation: Feste Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten in der Verwaltung schaf-
fen; eine Programmgruppe zur Prozessbegleitung bilden

© Verwaltungsenquete: Alle Verwaltungseinheiten und kommunalen Einrichtungen evalu-
ieren hinsichtlich der Blrgerorientierung selbst

® Befragung: Biirgerbefragung durchfiihren

© Bestandsaufnahme: Mitwirkungsméglichkeiten und deren tatséchliche Nutzung aufgrund
der Ergebnisse von Verwaltungsenquete und Burgerbefragung auflisten

® Statusreport: Einen ersten Statusreport iiber den aktuellen Stand der Birgerbeteiligung
erarbeiten

@ RemiRverfahren: Statusreport an Vereine, Verbande, Multiplikatoren sowie an in'g_eres—
sierte Blrgerinnen und Burger, mit der Bitte um Stellungnahme, weiterleiten und Ande-
rungen einarbeiten

® Vorlage: Vorlage des Berichts im Kommunalparlament einbringen mit dem Ziel, einen

Beschluss zur Umsetzung von Handlungsempfehlungen zu erreichen

Monitoring: Erfolgskontrolle beziiglich der Umsetzung der Handlungsempfehlungen
durchfuhren

Turnus: Lokale Demokratiebilanz in regelméafigen Abstéanden wiederholen

@ RegelmaRige @ Einvernehmlicher

Wiederholung Beschluss des
ommunalparlaments

O Erfolgskontrolle @ Programmgruppe zur

Prozessbegleitung

Lokale 4

emokratiebilanz

O Vvorlage des Berichts im
Kommunalparlament © verwaltungsenquete

Selbstevaluation

(4] Birgerbefragung

Bestandsaufnahme (nicht)
vorhandener Moglichkeiten

O Einvernehmlicher Ratsbeschluss

Der Stadtrat (Gemeinderat, die Stadtverordnetenversammlung etc.) beschliel3t die Durchfih-
rung des Projektes. Dies sollte mdglichst einvernehmlich erfolgen. Der Beschluss nennt die
oben genannten Ziele sowie den Zeitrahmen. Fur das Projekt wird ein einprégsamer, mog-
lichst lebendiger Name gewabhilt.
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® Programmgruppe und Koordination

Fur die Durchfihrung und Koordinierung des Projektes werden in der Verwaltung feste Ver-
antwortlichkeiten und Zustandigkeiten geschaffen. Eine Person ist ausschlief3liche An-
sprechperson der Burgerinnen und Burger. Zur Prozessbegleitung wird eine Programmgrup-
pe gebildet, in der Koordinatoren, Kommunalpolitikerinnen und -politiker unterschiedlicher
Fraktionen und der Personalrat vertreten sind. Aus Grinden der Arbeitsfahigkeit soll die
Gruppe nicht mehr als neun Personen umfassen.

© Verwaltungsenquete / Selbstevaluation

Alle "Verwaltungseinheiten" und kommunalen Einrichtungen erhalten einen Fragebogen mit
folgenden Fragen:

Welche Mdglichkeiten bestehen in ihrem Bereich fir Burgerinnen und Birger:
zur Mitwirkung der Birgerinnen und Burger an Entscheidungen?
zur Ubernahme von Mitverantwortung?

Wie werden diese wahrgenommen, und haben sich hier wahrend der letzten Jahre Ver-
anderungen ergeben?

Welche Moglichkeiten sehen sie, a) die Beteiligung an Entscheidungen und b) die Uber-
nahme birgerschaftlicher Mitverantwortung in ihrem Bereich zu erweitern?

O Birgerbefragungen

Parallel zur Verwaltungsenquete werden Birgermeinungen zur lokalen Demokratie, der
Wahrnehmung eigener Einflussmdglichkeiten, moglichen Verbesserungen und eigener En-
gagementbereitschaft erhoben. Hierfir sind je nach verfiigbaren Ressourcen unterschiedli-
che methodische Ansatze denkbar, z.B. représentative Befragung, Delphi-Befragung mit
Multiplikatoren, Zielgruppenbefragung, Fokusgruppen, Zukunftswerkstatten mit bestimmten
Zielgruppen, Stadtteilkonferenzen, Offene Foren (via Presse, Internet etc.). Unabhangig da-
von werden die Burgerinnen und Birger von Beginn an eingeladen, sich von sich aus mit
Vorschlagen, Anregungen und Ideen aktiv an der Aktion zu beteiligen.

© Bestandsaufnahme (nicht) vorhandener Méglichkeiten

Unter Bericksichtigung der Verwaltungsenquete und der Birgerbefragungen wird eine Auf-
listung mdglichst aller fir die kommunale Politik gesetzlich vorgeschriebenen Mitwirkungs-
moglichkeiten und ihrer tatséchlichen Nutzung vorgenommen. Zusétzlich werden die in der
Kommune freiwillig angebotenen Mitwirkungsméglichkeiten aufgelistet. Als Grundlage dient
eine Checkliste, auf der die unterschiedlichen Beteiligungs- und Mitwirkungsformen aufge-
listet sind. Bei Fehlanzeige erfolgt ggf. eine kurze Begrindung/Erklarung.

@ Statusreport

Die aus den Schritten drei bis finf hervorgegangenen Informationen stellen das Gerust fur
die erste Fassung des Statusreportes dar. Dieser beinhaltet einen zusammenfassenden und
wirdigenden Uberblick tiber den aktuellen Stand der Burgerbeteiligung sowie auch auf die
bereits entstandene Entwicklung, gibt Hinweise auf Probleme und Schwierigkeiten und ent-
halt Verbesserungsvorschldge sowie Empfehlungen fur exemplarische Projekte und Maf3-
nahmen.

@ RemiRverfahren
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Der Statusreport wird an Verbande, Vereine und Multiplikatoren mit der Bitte um Stellung-
nahme geschickt. Ebenso erhalten alle interessierten Burgerinnen und Birgern die Moglich-
keit, dazu Stellung zu nehmen.

® Vorschlag an den Gemeinderat (Stadtrat etc.)

Die Ergebnisse des Remif3verfahrens werden in den Bericht eingearbeitet und dem Kommu-
nalparlament vorgelegt. Der Bericht soll konkrete Ziele und Handlungsempfehlungen fir ei-
nen Uberschaubaren Zeitraum enthalten. Ziel ist ein Ratsbeschluss, diese umzusetzen.

© Erfolgskontrolle

Nach einem vorher festgelegten Zeitraum wird Gberprift, welche Schritte zwischenzeitlich
eingeleitet wurden und wie sich burgerschaftliches Engagement entwickelt hat. Da die ein-
zelnen Empfehlungen unterschiedliche zeitliche Perspektiven berlcksichtigen, ist auch eine
sukzessive Evaluation moéglich. Wichtig ist gleichwohl, dass die Umsetzung des Berichts ins-
gesamt noch einmal Gegenstand offentlicher Diskussion wird.

@® wiederholung / RegelméaRigkeit

Es ist wiinschenswert, dass die Demokratiebilanz in regelmaRigen Abstdnden wiederholt
bzw. kontinuierlich durchgefuhrt wird. Letzteres setzt eine Verfeinerung des Instruments vor-
aus. Denkbar ist, dass ein fester Termin im Jahr gewahlt wird, an dem das Thema »Demo-
kratieentwicklung« auf der kommunalen Tagesordnung steht.

Die Lokale Demokratiebilanz ist kein Selbstzweck. Sie soll ein Hilfsmittel zur Selbstevaluati-
on sein und muss an die jeweiligen ortlichen Gegebenheiten angepasst werden. So hat
Viernheim in der Burgerbefragung spezifische Fragestellungen formuliert und fur die Ver-
waltungsenquete eine intensive Einbindung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ver-
waltung gewahlt. Entsprechend der jeweils gewahlten Vorgehensweise féllt auch ihr Umfang
unterschiedlich aus. Entscheidend ist dabei weniger die Perfektion der Methode, sondern
dass die Lokale Demokratiebilanz einen Dialog tber Wege und Mdglichkeiten zu mehr Br-
gerorientierung anstof3t und kontinuierlich in Gang halt.
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lll. Ergebnisse der Biirgerbefragung

1. Methodisches Vorgehen

Im Frihsommer 2002 fand in der Stadt Viernheim unter dem Titel "Aktiv in Viernheim" eine
Befragung der Burgerinnen und Burger statt. Das Konzept dieser Befragung und der Frage-
bogen wurden gemeinsam von der Bertelsmann Stiftung, der Stiftung Mitarbeit, der Stadt
Viernheim und Infratest Sozialforschung Minchen entwickelt. Die Befragung erfolgte schrift-
lich-postalisch und wurde durch die Stadt selbst durchgefuihrt. Die Datenaufbereitung und -
auswertung lagen bei Infratest Sozialforschung.

Bereits 1995 fand eine Befragung in Viernheim, damals unter dem Titel "Leben in Viern-
heim", statt. Diese wurde vom Autor des Berichts zur Burgerbefragung unter der Leitung von
Professor Klages am Forschungsinstitut fir 6ffentliche Verwaltung bei der Deutschen Hoch-
schule fur Verwaltungswissenschaften Speyer konzipiert und ausgewertet. Sie befasste sich
mit den Lebensbedingungen in der Stadt und dem Verwaltungsservice. Einige Fragen wur-
den 2002 wiederholt und stehen zum Vergleich zur Verfiigung.

Anlage und Zweck der Befragung

Das Thema der Befragung "Aktiv in Viernheim" ordnet sich in ein fir Deutschland neuartiges
Konzept der "Lokalen Demokratiebilanz" ein, das im Rahmen des ‘CIVITAS-Netzwerkes
blrgerorientierte Kommunen in Deutschland” der Bertelsmann Stiftung mit Unterstitzung der
Stiftung Mitarbeit auf der Grundlage skandinavischer Erfahrungen entwickelt wurde. Mit Hilfe
dieses Konzeptes soll die Qualitat der Demokratie in den Kommunen erfasst werden. Ein
wichtiger Teil dieses Konzeptes, das zudem eine umfassende Verwaltungsenquete ein-
schlief3t, ist eine Befragung der Birgerinnen und Birger. Der Begriff "Demokratie” bedeutete
im antiken Griechenland "Volksherrschaft". In der heutigen reprasentativen Demokratie ist
eher der Begriff der "Volksbeteiligung" angemessen, um zu beschreiben, worum es bei der
Beurteilung der Qualitat der Demokratie geht. Deshalb wird in diesem Bericht der Begriff der
demokratischen Beteiligung der Leitbegriff sein.

Die vorliegende Umfrage soll den Stand und die Qualitat der demokratischen Beteiligung
sichtbar machen und zwar so, wie die Birgerinnen und Blrger diese sehen. Dabei missen
zwei wesentliche Dimensionen berticksichtigt werden, zum einen der Informationsstand der
Birgerinnen und Birger Uber Beteiligungsmoglichkeiten und zum anderen deren Bewertung
durch die Burgerinnen und Birger. Fragen der Information und der Kommunikation der Stadt
mit ihren Burgerinnen und Birgern werden sich in dieser Studie als besonders wichtige Ele-
mente herausstellen. Die Studie wird zeigen, dass Defizite bei Information und Kommunika-
tion mit den Burgerinnen und Birgern die Beurteilung der lokalen Demokratie wesentlich
beeinflussen. Positiv gesprochen, haben die Kommunen mit einer Strategie der Transparenz
und der offensiven Kommunikation die Mdglichkeit, die Einstellung der Birgerinnen und Biir-
ger zum Stand der lokalen Demokratie zum Positiven hin zu beeinflussen.

Die vorliegende Auswertung hat den Charakter einer innovativen Pilotstudie, der weitere
Studien in anderen Kommunen folgen sollen. Sie soll es ermdglichen, die Qualitat der loka-
len Demokratie in ganz Deutschland mess- und sichtbar und damit vergleichbar zu machen.
Mit Hilfe eines neuartigen Demokratie-Index (Beteiligungsklima-Indexes) kann die Beteili-
gungsfreundlichkeit einer Kommune mit einer einfachen Mal3zahl zwischen 0 und 100 ¢-
messen werden. Das heil3t der Stand der Demokratieentwicklung kann sichtbar gemacht und
mit anderen Kommunen verglichen werden. Der gemessene Punktstand kann zugleich als
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Ausgangspunkt fur Verdnderungsmalinahmen dienen und der Erfolg dieser MaRnahmen
Uber die Zeit kontrolliert werden. Die Stadt Viernheim ist Mitglied des CIVITAS-Netzwerkes
der Bertelsmann Stiftung. In diesem Netzwerk sind Kommunen zusammengeschlossen, de-
nen die Blrgerorientierung eine besonders wichtiges Ziel ist. Die Stadt Viernheim stellt sich
mit der vorliegenden Befragung im Rahmen des innovativen Konzeptes der "Lokalen Demo-
kratiebilanz" als erste Stadt in Deutschland dem Urteil ihrer Birgerinnen und Birger Uber die
Quialitat der lokalen Demokratie.

Ziehung und Représentativitat der Stichprobe

Viernheim hat insgesamt rund 34.000 Einwohner, davon etwas mehr als 28.000 volljahrige
Erwachsene. Die Stadt Viernheim zog aus dem Einwohnermelderegister eine Zufallsstich-
probe von 4.000 erwachsenen Personen. Diese wurden angeschrieben und gebeten, sich an
der Befragung zu beteiligen. In zwei Erinnerungsbriefen wurde diese Bitte wiederholt. Rund
um die Befragung entfaltete die Stadt eine Reihe von Informations- und Kommunikationsak-
tionen, um die Beteiligung an der Befragung zu erhéhen. So konnte ein vergleichsweise gu-
ter Rucklauf der Fragebdgen erreicht werden. 3.812 Viernheimerinnen und Viernheimern
erhielten die Fragebdgen, 188 der 4.000 Adressen waren nicht mehr korrekt. Geantwortet
haben insgesamt 1.473 Viernheimerinnen und Viernheimer, deren ungeotffnete Rickbriefe
an Infratest Sozialforschung Miinchen Ubersandt wurden, wo die Datenaufbereitung und -
auswertung erfolgte. Daraus ergibt sich eine Ricklaufquote von knapp 40%. Die Quote ist fur
postalische Befragungen tberdurchschnittlich.

Abbildung 1 zeigt, dass die Stichprobe der 1.473 Fragebdgen die Geschlechtsstruktur der
Bevolkerung fast punktgenau abbildet. Abweichungen gibt es jedoch in der Altersstruktur.
Jungere Befragte bis zu 30 Jahren haben sich deutlich weniger an der Umfrage beteiligt
(Abbildung 2). Dieses in der Umfrageforschung bekannte Phanomen hat vor allem mit dem
geringeren politisch-offentlichen Interesse junger Leute zu tun, das auch unsere Befragung
abbildet. Das erhohte Interesse der reifen Jahrgdnge der 46-65-Jahrigen zeigt sich in der
erhdhten Beteiligung an der Umfrage. Die Netto-Stichprobe wurde von Infratest Sozialfor-
schung so gewichtet, dass die Altersverteilung der amtlichen Statistik entspricht. Ein Ver-
gleich der ungewichteten mit den gewichteten Zahlen zeigt, dass die Gewichtung der Stich-
probe nur einen geringen Einfluss auf die Antwortverteilungen und Durchschnittswerte hat.

Abbildung 3 zeigt, dass die Stichprobe den Anteil der Ausléanderinnen und Auslander, also
den Anteil von Einwohnern ohne deutsche Staatsbirgerschaft, zu gering abbildet. In dieser
Gruppe gibt es neben dem geringeren politisch-6ffentlichen Interesse noch die Sprachbarrie-
re, die einer proportionalen Beteiligung entgegen steht. Es haben sich daher die interessier-
teren und besser integrierten Ausléanderinnen und Auslander vermehrt beteiligt. Eine Ge-
wichtung ist in diesem Falle jedoch nicht sinnvoll, weil von dieser Gruppe nicht einfach auf
die Meinungen aller Auslander geschlossen werden kann. Somit ist die gewichtete Stichpro-
be fur die Grundgesamtheit der deutschsprachigen erwachsenen Befragten reprasentativ.
Da Viernheim mit etwa 34.000 Einwohnern eine kleine Kommune ist, wurden mit 1.473 Be-
fragten immerhin etwa 5% der 28.377 erwachsenen Viernheimerinnen und Viernheimer in
die Befragung einbezogen.
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Abbildung 1

Geschlechtsstruktur der ab 18jahrigen Bevélkerung in Viernheim und der Stichprobe der
Birgerbefragung 2002

Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

D Statistik O Umfrage

Ménner

Frauen

LAktiv in Viernheim*“, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung

Infratest

Abbildung 2

Altersstruktur der ab 18jahrigen Bevdlkerung in Viernheim und der Stichprobe
Birgerbefragung 2002

Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

B Statistik 8 Umfrage

18-30 Jahre 31-45 Jahre 46-65 Jahre

66 und alter

LAktiv in Viernheim“, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung

Infratest
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Abbildung 3

Ausléanderanteil in der ab 18jahrigen Bevolkerung in Viernheim und der Stichprobe der
Blrgerbefragung 2002

Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

A Statistik O Umfrage

15
Jl

Auslander

Deutsche

LAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung

Infratest
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2. Soziale Integration in Viernheim

Wohndauer

Von den Befragten wohnen 42% seit ihrer Geburt in Viernheim, 41% schon langer als zehn
Jahre sowie 17% seit weniger als zehn Jahren (davon sogar 10% seit weniger als funf Jah-
ren) (Abbildung 4). In diesem Punkt hat sich seit 1995 nur wenig geandert. Naturgeman
wohnt von den Jingeren ein besonders hoher Anteil (57%) seit der Geburt in Viernheim (Ab-
bildung 5). In dieser Gruppe gibt es mit 26% jedoch auch die meisten, die erst seit weniger
als zehn Jahren zugezogen sind (davon sogar 19% seit weniger als funf Jahren). Ebenso
naturgemaf sind die nicht in Deutschland Geborenen mit 41% besonders héufig erst seit
weniger als zehn Jahren zugezogen, davon 26% erst seit funf Jahren. Immerhin wohnen
jedoch 58% bereits seit zehn Jahren in Viernheim, was darauf hindeutet, dass sich bereits
besser integrierte aus dem Ausland stammende Blrgerinnen und Blrger vermehrt an der
Umfrage beteiligt haben. Unter den kurzfristig Zugezogenen gibt es vermehrt auswarts ar-
beitende Erwerbstatige, wahrend nicht Erwerbstatige bereits deutlich langer in Viernheim
wohnen.

Abbildung 4
Wohndauer der Bevdlkerung in Viernheim
Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

seit meiner Geburt langer als 10 seit 5-10 Jahren seit weniger als 5
Jahre Jahren

LAKtiv in Viernheim®, Biirgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung I ﬂfTEtE"St
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Abbildung 5
Wohndauer der Bevolkerung in Viernheim nach Alter
Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

@ seit Geburt O langer als 10 Jahre O seit weniger als 10 Jahren

59
57

54

45
39

32
29
26 26

17

18-30 Jahre 31-45 Jahre 46-65 Jahre 66 Jahre und alter

LAktiv in Viernheim*“, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung I nfratest

Arbeits- und Freizeitpendeln

Viernheim ist ein typischer Arbeitspendlerort. Mit 36% arbeiten deutlich mehr Befragte aus-
warts als in Viernheim selbst (24%, Rest ist nicht erwerbstéatig oder "keine Angabe™) (Abbil-
dung 6). An diesem Verhaltnis hat sich seit 1995 wenig geéandert. Auswarts arbeiten vor d-
lem junge Leute bis 30 Jahre (50%) sowie im Alter zwischen 31 und 45 Jahren (47%). 48%
der Manner arbeiten auswarts, 49% der hoher Gebildeten zu 49% (Abbildungen 7 und 8).
Die auswartigen Arbeitsplatze und diejenigen in Viernheim werden in ahnlicher Weise als
sicher bzw. unsicher eingeschatzt.

Freizeitpendeln ist fur die Befragten vor allem eine Sache des Wochenendes. Nur 33%
verbringen ihr Wochenende normalerweise hauptséachlich in Viernheim, allerdings auch nur
12% vorwiegend auswarts (48% teilweise "auswarts" oder in Viernheim) (Abbildung 9). Unter
der Woche verbringen dagegen 62% der Befragten ihre Freizeit vorwiegend in Viernheim.
Am Wochenende sind sogar 70% der 31- bis 45-Jahrigen wenigstens teilweise auswarts
unterwegs, aber nur 32% der Gber 65-Jahrigen. In der Freizeit unter der Woche auswarts zu
sein, ist allerdings vor allem bei jungen Leuten bis 30 Jahre verbreitet (Abbildung 10). 45%
verbringen zumindest teilweise ihre Freizeit unter der Woche auswarts, was nur 12% der
Uber 65-Jahrigen tun. In der Freizeit eher auswarts orientiert sind aul3erdem die hdher Gebil-
deten, unter der Woche auch die Manner.

Dieselben Gruppen, die auch die Arbeitszeit auswarts verbringen, tun das auch vermehrt in
der Freizeit. Allerdings ist der Unterschied der Arbeitspendler vor allem in Bezug auf die
auswarts verbrachte Zeit unter der Woche auffallig, nicht so sehr bezogen auf das Wochen-
ende. Vor allem am Wochenende, aber auch in der Woche, sind kirzerfristig Zugezogene
starker auswarts orientiert als schon langer Ansassige.
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Abbildung 6
Ort des Arbeitsplatzes
Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

40

Viernheim auswarts nicht berufstatig/k.A.

LAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest

Abbildung 7
Ort des Arbeitsplatzes nach Altersgruppe
Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

Bin Viernheim Dauswérts 0O nicht berufstatig/k.A.

18-30 Jahre 31-45 Jahre 46-65 Jahre

LAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest
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Abbildung 8
Ort des Arbeitsplatzes nach Bildung
Bevoélkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)
A in Viernheim  DOauswarts O nicht berufstatig/k.A.
56
48
28 28
24
-1
hohe Bildung mittlere Bildung niedrige Bildung
LAKtiv in Viernheim®, Birgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung |I'Ifr-ﬂtE'5-t
Abbildung 9
Wo man normalerweise unter der Woche und am Wochenende seine Freizeit verbringt*
Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)
B unter der Woche DO am Wochenende
62
48
33
25
12
4
vorwiegend in Viernheim teils-teils vorwiegend auswarts
* Die Differenz zwischen den Balkensummen und 100% stellen die Antwort ,Keine Angabe“ dar.
LAktiv in Viernheim“, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest
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Abbildung 10
Wo man normalerweise unter der Woche und am Wochenende seine Freizeit verbringt*

(Auswahl ,vorwiegend auswarts“ nach Alter)
Bevdlkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

B auswarts unter der Woche 0O auswarts am Wochende

18-30 Jahre 31-45 Jahre 46-65 Jahre 66 Jahre und &lter

LAktiv in Viernheim*, Birgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung I nf FEtE'S-t

Nachbarschaftliche Integration

Eine Mehrheit von 57% der Befragten kennt ihre Nachbarn naher, man hilft sich gelegentlich
(Abbildung 11). Davon sind 10% sogar mit den Nachbarn befreundet. Weitere 35% kennen
ihre Nachbarn eher flichtig, reden allerdings manchmal mit ihnen. Nur 6% kennen ihre
Nachbarn so gut wie gar nicht. Die Enge des nachbarschaftlichen Kontakts hat sich seit 1995
etwas verringert. Engere Kontakte gingen von 63% auf 57% zurlck. Ob sich darin ein Trend
ausdruickt, muss abgewartet werden. Flichtige Nachbarschaftskontakte haben z.B. Men-
schen in Ein-Personenhaushalten (49%), vor allem auch Menschen in ungunstigen wirt-
schaftlichen Verhaltnissen (55%). Hieran erkennt man beispielhaft den Zusammenhang wirt-
schaftlicher und sozialer Integration. Ganz besonders aufféllig, aber eher naturgemaf, ist,
dass seit weniger als zehn Jahren Zugezogene mit 58% (noch) einen besonders fliichtigen
Nachbarschaftskontakt haben. Ab der Grenze von zehn Jahren Ansassigkeit sinkt dieser
Wert deutlich auf 40% ab.

Immerhin haben auch 35% der seit ihrer Geburt in Viernheim Ansassigen eher fllichtige Be-
ziehungen zu ihren Nachbarn (Abbildung 12). Das erklart sich wohl aus den Angaben der 18-
30-Jahrigen, von denen viele seit ihrer Geburt in Viernheim leben. Sie haben dennoch mit
56% vermehrt nur flichtige Kontakte zu den Nachbarn, wohingegen die 68% der Uber 65-
Jahrigen mit engeren Kontakten eine besonders intensive nachbarschaftliche Beziehung
pflegen. Weniger eng sind auch die nachbarschaftlichen Beziehungen der nicht in Deutsch-
land Geborenen. Allerdings ist in dieser Gruppe diese Form der sozialen Integration etwas
intensiver als bei den jungen Menschen oder den wirtschaftlich weniger gut Gestellten.
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Abbildung 11
Verhéltnis zu Nachbarn
Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

10
8
kenne Nachbarn kenne Nachbarn kenne Nachbarn befreundet mit
kaum/k.A. flichtig naher Nachbarn
LAktiv in Viernheim®, Birgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung |I'IfratE'5t

Abbildung 12
Verhéltnis zu Nachbarn nach Wohndauer in Viernheim
Bevdlkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

B kenne sie kaum/fliichtig/lk.A. @ kenne Nachbarn nadher O befreundet mit Nachbarn

seit Geburt ab 10 Jahren 5 bis 10 Jahre unter 5 Jahren

LAktiv in Viernheim*, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest
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Integration von Auslanderinnen und Auslandern

Die Qualitat der Integration von Auslandern in Viernheim kénnen wir wegen der Eigenart der
Stichprobe nur aus dem Meinungsbild der Deutschen und aus dem der besser integrierten
Auslander selbst ermitteln (Abbildung 13). Mit 29% sind mehr Befragte der Meinung, Deut-
sche und Auslander lebten spannungsfrei zusammen, als mit 21% gegenlaufigen Meinun-
gen. Bei der Beantwortung dieser Frage herrscht allerdings grol3e Unsicherheit, 6% machen
gar keine Angabe, 14% fuhlen sich Uberfragt und 29% beantworten die Frage mit "teils-teils".
Ahnliche Unsicherheiten erzeugt die Frage, ob Auslander in Viernheim gut integriert sind.
Zwar Uberwiegen die positiven Antworten (31%) die negativen (14%). Dennoch gibt es auch
hier eine Mehrheit von insgesamt 55% fehlenden, unsicheren oder teils-teils Antworten.

Die abgegebenen Urteile tendieren bei beiden Fragen im Durchschnitt zum Skalenpunkt 3
("teils-teils"), sind also insgesamt gemischt. Sie fallen bei alteren Befragten positiver aus als
bei jungeren. Altere Befragte und solche mit einfacher Bildung (man beachte die Uber-
schneidung beider Merkmale, d.h. &ltere Befragte haben vermehrt einfache Bildungsab-
schliisse) neigen, wenn sie ein Urteil abgeben, dazu Auslénder als gut integriert einzustufen.

Naturgemal erzeugt die Frage, ob Deutsche und Auslander von der Stadtverwaltung gleich
behandelt werden, die gro3te Unsicherheit. 59% der Deutschen und immerhin 24% der (gut
integrierten) Auslander trauen sich kein Urteil zu. Die Auslander sehen ihre Gruppe mit 48%
deutlich mehr als "gleich”, als mit 16% als "nicht gleich" behandelt (12% ‘teils-teils"). Auch
bei den Deutschen Uberwiegen die positiven die negativen Urteile mit 26% zu 8%.

Sollen die Deutschen allerdings angeben, ob sie persoénlich Probleme mit Auslandern haben,
so ist das Meinungsbild viel klarer und viel positiver: 73% haben keine Probleme, 13% teil-
weise und nur 10% geben Probleme mit Auslandern an. Bei den Auslandern polarisiert das
Bild etwas starker. Zwar haben 71% keine Schwierigkeiten mit Deutschen, aber immerhin
16% geben durchaus Probleme mit Deutschen an. Sowohl bei den Deutschen als auch bei
den Auslandern ist die Gruppe grof3er geworden, die Probleme mit der Gegenseite hat. Das
deckt sich mit einer Zunahme der allgemeinen Wahrnehmung von Spannungen zwischen
beiden Gruppen. Die Befragten sind sich 2002 auch vermehrt unsicher dartiber, ob Auslan-
der in Viernheim gut integriert sind. Diese, wenn auch nicht dramatische, Tribung des Kili-
mas sollte man im Auge behalten. Hier muss gegengesteuert werden.

Je unginstiger die Wirtschaftslage der Haushalte, desto weniger deutlich wird das personli-
che Verhaltnis zu Ausléndern als problemlos beschrieben. Die volle Zustimmung (héchster
Skalenpunkt 5) sinkt von 57% bei sehr guter Wirtschaftslage auf 37% bei weniger guter ab.
Allerdings geben nur 13% der weniger gut Gestellten ernsthafte personliche Probleme mit
Auslandern an. Es dominiert also auch in dieser Gruppe die Problemlosigkeit, allerdings ent-
halten sich mit 18% auffallig viele des Urteils.
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Abbildung 13
Zusammenleben von Auslandern und Deutschen
Bevolkerung im Alter ab 18 Jahren (Angaben in %)

B trifft nicht zu B teils/teils Otrifft zu B weilR nicht + k.A.

Spannungsfreies
Zusammenleben von
Deutschen und Auslandern

Auslander sind in Viernheim |94 |
gut integriert

—ﬁ

Gleiche Behandlung von
Deutschen und Auslandern
von der Stadtverwaltung

Deutsche: Keine Probleme
mit Auslandern

Auslander: Keine Probleme
mit Deutschen

LAktiv in Viernheim*, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest
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Mitgliedschaft in Vereinen und Organisationen

Ein vermittelndes Glied bei der Integration des modernen Individuums in das Uberregionale
und lokale Gemeinwesen sind organisatorische Zusammenschlisse, unter denen in
Deutschland die Vereine eine herausragende Stellung einnehmen. Diesen Zusammen-
schlussen wird eine Vermittlungsfunktion zwischen den abstrakteren politischen Angelegen-
heiten und der persoénlichen und familiaren Perspektive zugeschrieben. Wer in die Organisa-
tionslandschatft integriert ist, ist nach dieser Annahme auch besser ins Gemeinwesen integ-
riert. Das liege sowohl am dadurch geférderten Interesse fur 6ffentliche und soziale Angele-
genheiten als auch an der Mdglichkeit, Kenntnisse und Erfahrung beztglich offentlicher Mit-
gestaltungsmaglichkeiten zu erwerben.

Auch in Viernheim dominieren die Vereine quantitativ die Organisationslandschaft. 42% der
Befragten geben an, aktives Mitglied in einem Verein zu sein. Die hohe Quote ist seit 1995
etwa gleich geblieben. Von den Méannern sind sogar 49% im Verein aktiv, von den Frauen
lediglich 35% (Abbildung 14). Bezulglich der Altersgruppen ist die Mitgliedschaft bei den 46-
bis 65-Jahrigen mit 48% am hochsten, aber auch junge Befragte sind gut in die Vereine n-
tegriert. Die Integration in die Vereine ist auch eine Frage der Bildung. Bei den einfach Ge-
bildeten sind nur 37% im Verein aktives Mitglied, bei mittlerer Bildung sind es bereits 44%
und bei hoherer 46%. Nicht in Deutschland Geborene sind in Vereinen dagegen mit 23%
besonders wenig vertreten. Menschen in Ein-Personenhaushalten und Menschen in einer
ungunstigen wirtschaftlichen Situation sind mit jeweils 30% ebenfalls weniger im Verein aktiv.
Ob man in Viernheim arbeitet oder auswarts, hat nichts mit einer aktiven Vereinsmitglied-
schaft zu tun. Beide Gruppen sind sogar etwas Uberdurchschnittlich im Verein organisiert,
nicht Erwerbstatige unterdurchschnittlich (beachte: Uberschneidung der Erwerbstéatigkeit mit
den Merkmalen "Frau" und "altere Befragte").

Die quantitativ zweitgrof3te Bedeutung neben den Vereinen haben Einrichtungen oder Orga-
nisationen mit religiés-kirchlichem Hintergrund. Diesbeziglich geben 12% der Befragten eine
aktive Mitgliedschaft an. Das Verhdltnis zwischen Mannern und Frauen ist nunmehr ausge-
glichener. Die Beteiligung im religios-kirchlichen Umfeld ist seit 1995 von 9% aus deutlich
gestiegen. Die hochste Quote der Mitgliedschaft haben mit jeweils 16% die jungsten und die
altesten Befragten (Uber 66 Jahre) sowie die hoher Gebildeten. Der Einfluss der Bildung ist
insgesamt auffallig. Nicht in Deutschland Geborene sind im religiosen Umfeld besser integ-
riert als in den Vereinen. Religidse Einrichtungen oder Organisationen integrieren auf3erdem
die wirtschaftlich Schwécheren besser als die Vereine. Personen in grof3en Haushalten ab
vier Personen und solche, die seit ihrer Geburt in Viernheim wohnen, sind mit jeweils 16%
ebenfalls vermehrt im religiosen Umfeld aktiv. Andere Formen der organisatorischen Integra-
tion sind quantitativ von geringerer Bedeutung, etwa in sozialen Einrichtungen (5%), in Ver-
banden (4%), in Parteien auch absinkend (3%, 1995: 5%) oder Birgerinitiativen (1%).

Alles in allem sind 55% der Befragten in irgend einem Zusammenhang aktive Mitglieder.
Damit ist die Organisationsquote insgesamt etwas gestiegen (1995: 52%). Die organisatori-
sche Einbindung héngt besonders deutlich von der jeweiligen Ansassigkeit in Viernheim ab
(Abbildung 15). 64% derjenigen, die seit der Geburt in Viernheim wohnen, sind irgendwo
aktives Mitglied, 53% der langer als zehn Jahre dort wohnenden, und 37% der unter Zehn
Jahren Ansassigen. Manner sind mit 62% starker organisiert als Frauen (49%). Erkennbar ist
der Einfluss der Bildung, 60% der héher Gebildeten sind irgendwo aktive Mitglieder, in gerin-
gerem Mal3e, aber immerhin noch mit 51% die Mehrheit der einfach Gebildeten. Besonders
grof} ist wieder der Kontrast zwischen den in Deutschland Geborenen (58% aktive Mitglied-
schaft) und den nicht in Deutschland Geborenen (37%).
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Abbildung 14
Mitgliedschaft in Vereinen, Organisationen etc. nach Geschlecht
Bevdlkerung im Alter ab 18 Jahren (Angaben in %)
O Frauen 8 Ménner
62
Irgendwo Mitglied
49
49
Mitglied in Verein
35
13
Mitglied in religiéser Einrichtung
11
5
Mitglied in sozialer Einrichtung
5
5
Sonstiges
4
Mitglied in Verband
Mitglied in Partei
Mitglied in Burgerinitiative
LAktiv in Viernheim®, Birgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung InfratESt
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Abbildung 15
Mitgliedschaft in Vereinen, Organisationen etc.
Bevolkerung im Alter ab 18 Jahren (Angaben in %)
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LAktiv in Viernheim*, Blrgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest
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3. Politisch-6ffentliche Beteiligung

Aktive Beteiligung an der Demokratie erfordert ein gewisses Interesse an Politik, eine Auf-
merksamkeit fur offentliche Angelegenheiten. Dieses Interesse kann sich auf die "grof3e"
Uberregionale Bundespolitik richten oder auf die lokalen Angelegenheiten in Viernheim.

3.1 Interesse an Politik und Offentlichkeit

Interesse an Politik und Offentlichkeit auf Bundesebene

42% der Befragten interessieren sich "stark" daftir, was in Deutschland "in der Politik und im
offentlichen Leben vor sich geht", 47% "mittelstark” und nur 10% "wenig" (Abbildung 16).
Diese Verteilung entspricht fast punktgenau dem Vergleichswert fir westdeutsche Stadte der
Viernheimer Grolienklasse. Das heil3t, es ist vom Thema der Befragung her gesteuert, keine
Selektion besonders politisch und 6ffentlich interessierter Menschen eingetreten, so dass die
Befragung das Meinungsbild der in Umfragen erreichbaren "Normalbirgerinnen und -birger”
abbildet. Manner interessieren sich intensiver fiir die Bundespolitik als Frauen, éltere mehr
als jungere Leute. Besonders stark ist der Einfluss des Bildungsniveaus: Menschen mit ho-
heren Abschliissen interessieren sich mit 54% "stark" fiir deutschlandweite politische bzw.
offentliche Angelegenheiten, aber lediglich 32% derjenigen mit einfachen Abschliissen (Ab-
bildung 17). Ahnlich ist der Einfluss der personlichen Wirtschaftslage. Nicht in Deutschland
Geborene aul3ern nur zu 28% "starkes" Interesse.

Das heil3t, je besser die materiellen und Bildungsressourcen bzw. je besser die soziale Integ-
ration, desto groRer die subjektive Zuwendung zu Politik und Offentlichkeit. Man erkennt das
auch daran, dass organisierte Befragte etwas starker politisch interessiert sind. Allerdings ist
der Effekt nur bei den aktiven Parteimitgliedern wirklich bemerkenswert, die sich zu 76%
"stark” fur die deutschlandweite Politik interessieren. Das Interesse an der Uberregionalen
Politik und Offentlichkeit hat bei den Befragten in den letzten Jahren eher zu- als abgenom-
men, 31% interessieren sich nun mehr daftr, 16% weniger (50% gleich). Der Anstieg des
Interesses ist bei jungen Leuten mit 53% erheblich. Nur bei 6% kam es zu einem Rlckgang.
Immerhin stieg bei den nicht in Deutschland Geborenen das Uberregionale 6ffentliche und
politische Interesse ahnlich an wie bei den anderen Befragten.
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Abbildung 16
Interesse an Politik / 6ffentlichem Leben in Viernheim und Deutschland*
Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

O Viernheimer Angelegenheiten O deutschlandweite Angelegenheiten
51
47
42
28
19
10
wenig mittel stark

* Die Differenz zwischen den Balkensummen und 100% stellen die Antwort ,Keine Angabe“ dar.

LAktiv in Viernheim*“, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest

Abbildung 17
Interesse an Politik / 6ffentlichem Leben in Deutschland nach Bildung*
Bevdlkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

@ wenig O mittel O stark

54
50 49

40 40

32

14
10

einfache Bildung mittlere Bildung héhere Bildung

* Die Differenz zwischen den Balkensummen und 100% stellen die Antwort ,Keine Angabe*“ dar.

LAktiv in Viernheim®, Birgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest
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Interesse an Politik und Offentlichkeit in Viernheim

Das Interesse daran, was in Politik und Offentlichkeit in Viernheim vor sich geht, ist weniger
intensiv als das deutschlandweite. 28% auf3ern "starkes" Interesse, 51% "mittleres" und 19%
"wenig" Interesse an den lokalen politischen und offentlichen Angelegenheiten (nochmals
Abbildung 17). Diesbezuglich gehen die Unterschiede zwischen den verschiedenen Gruppen
deutlich zurtick: Bei Mannern und Frauen, Gebildeten und weniger Gebildeten, materiell
besser oder weniger gut Gestellten dominiert das "mittlere” Interesse. Die deutliche Zunah-
me des Interesses mit dem Alter und das deutlich geringere Interesse bei den nicht in
Deutschland Geborenen, die bereits beim Uberregionalen Interesse erkennbar wurden, blei-
ben jedoch bezuglich des lokalen Interesses erhalten (Abbildung 18).

Nunmehr kommt es jedoch verstarkt auf die organisatorische Integration an: 36% der Orga-
nisierten interessieren sich "stark" fur politische und offentliche Angelegenheiten in Viern-
heim, aber nur 18% der nicht Organisierten. 41% der im religios-kirchlichen Umfeld Aktiven
und sogar 66% der parteipolitisch Aktiven sind "stark" an lokaler Politik und Offentlichkeit
interessiert. Das "starke" Interesse steigt auf3erdem von den nachbarschattlich sehr wenig
Integrierten von 11% zu den sehr gut Integrierten auf 34% an. Damit wohl im Zusammen-
hang stehend, ist das Interesse bei seit ihrer Geburt in Viernheim Wohnenden ebenfalls
deutlich erhoht. Diejenigen, die lieber woanders als in Viernheim wohnen wollen, interessie-
ren sich nur zu 11% "stark". Lokale und organisatorische Integration ist demnach fur das
Interesse an Politik und Offentlichkeit in Viernheim wichtiger als die materiellen und Bil-
dungsressourcen, diese wiederum fir das Interesse auf Bundesebene.

Das lokale Interesse an Politik und Offentlichkeit in Viernheim hat mit 24% weniger zuge-
nommen als das bundesweite und mit 14% etwas weniger abgenommen. Mit 60% unveran-
dertem Interesse herrscht also grof3ere Konstanz (Abbildung 19). Allerdings ist es auch in
diesem Punkt die jingste Gruppe, die sich mit 32% zunehmend und nur 10% abnehmend fur
die Viernheimer politischen und 6ffentlichen Angelegenheiten interessiert. Auffallig sind auch
die in Viernheim Erwerbstatigen, bei denen das Interesse um 30 Prozentpunkte zunahm
(Ruckgang: 13%). Die organisatorische Integration hat einen gewissen, wenn auch modera-
ten positiven Einfluss. GroRer ist derjenige der nachbarschaftlichen Integration. Von den sehr
wenig Integrierten zu den sehr gut Integrierten steigt der Anteil derjenigen mit einem in den
letzten Jahren erhohten Interesse an lokaler Politik und Offentlichkeit von 18% auf 31%. Wer
lieber woanders als in Viernheim leben will, bekundet sogar zu 30% abnehmendes und nur
zu 14% zunehmendes lokales Interesse.
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Abbildung 18
Politisches / 6ffentliches Interesse fir Viernheimer Angelegenheiten
in verschiedenen Gruppen
Bevdlkerung im Alter ab 18 Jahren (Angaben in %)
B stark 8 mittel O wenig + k.A.
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Abbildung 19
Veranderung des Interesses an Politik / 6ffentlichem Leben in Viernheim und Deutschland*
Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

D viernheimer Angelegenheiten O deutschlandweite Angelegenheiten
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abgenommen gleich geblieben zugenommen

* Die Differenz der Balkensummen und 100% stellen die Antwort ,Keine Angabe*“ dar.

LAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung i nfra te St

3.2 Klassische politische Beteiligung

Das klassische Element der lokalen Demokratie ist die kommunale Wahl und die reprasenta-
tive Vertretung der Burgerinnen und Burger durch ihre Abgeordneten.

Wahlbeteiligung

Die Wahlbeteiligung bei der letzten Viernheimer Kommunalwahl war besonders niedrig. Sie
ist seit der vorherigen Wahl von etwa 60% auf 45% drastisch gefallen. Ob besondere Um-
stande die niedrige Beteiligung erklaren oder sich darin ein Trend ausdrtickt, kénnen wir hier
nicht klaren. In der vorliegenden Birgerbefragung gaben 78% der Befragten an, sie hatten
sich an der letzten Kommunalwahl beteiligt. Dieser vollig tberhdhte Wert dirfte sich jedoch
nicht etwa daraus erklaren, dass wir in unserer Stichprobe besonders viele politisch aktive
Menschen haben. Das politische Interesse war ja durchschnittlich und z.B. der Prozentsatz
an Parteimitgliedern mit 3% niedrig.

In den Angaben der Befragten durfte sich daher eher die Neigung ausdriicken, sich in der
Befragung positiv darzustellen. In Deutschland ist die Beteiligung an der Wahl immer noch
eine soziale Norm, in deren Licht man sich zumindest gunstig darstellen will. Dieser Norm
unterwerfen sich allerdings die jungeren Leute immer weniger, auch bundesweit ist ihre
Wabhlbeteiligung deutlich geringer geworden. Wéahrend nur 8% der tber 65-Jéhrigen ange-
ben, trotz Wahlberechtigung nicht gewahlt zu haben, ist das bei den 18-30-Jahrigen bei 28%
der Fall. Noch hoher ist der Prozentsatz mit 36% bei den nicht in Deutschland Geborenen
und bei den erst weniger als zehn Jahre Ansassigen (35%). Auch 27% der wirtschaftlich un-
gunstiger Gestellten geben an, sich nicht an der Kommunalwahl beteiligt zu haben. Die Bil-
dung besagt in diesem Zusammenhang allerdings wenig. Auch die aktive Mitgliedschaft in
Vereinen und Organisationen besagt weniger Gber die Angaben zur Wahlbeteiligung als et-
wa Alter, Wirtschaftslage, Geburtsort oder Anséassigkeit.
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Bekanntheit der Stadtverordneten, Gefiihl durch Stadtverordnete vertreten zu sein

Da im kommunalen Bereich die Dominanz der Parteien geringer ist als auf Bundes- und
Landesebene, haben Abgeordnete auch starker als Person die Chance, sich zu profilieren.
Und in einer Kleinstadt ist dies ungleich besser moglich als in einer Gro3stadt. 24% der Be-
fragten kennen in Viernheim keinen Stadtverordneten, aber 59% kennen mehrere, 16% nur
einen bzw. eine. Drastisch sind wieder die Altersunterschiede, 70% der tUber 65-Jahrigen,
aber nur 39% der jungen Leute zwischen 18 und 30 Jahren kennen mehrere Abgeordnete
(Abbildung 20). 34% der jungen Leute kennen keinen Stadtverordneten. Bei den nicht in
Deutschland Geborenen sind es sogar 46%. Die Bildung hat erstaunlicherweise kaum einen
Einfluss. Ganz besonders drastisch wirkt sich allerdings eine Ortsansassigkeit von unter
zehn Jahren aus, 55% dieser Gruppe kennen keinen Stadtverordneten.

Abbildung 20
Ob man Stadtverordnete in Viernheim kennt nach Alter*
Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)
0 keine/n Deine/n O mehrere
69 70
55
39
34
26 28
16 19 17
12 12
T T T L
18-30 Jahre 31-45 Jahre 46-65 Jahre 66 Jahre und alter
* Die Differenz zwischen den Balkensummen und 100% stellen die Antwort ,Keine Angabe“ dar.
LAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung i nf FEtE"St
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Nunmehr ist es allerdings entscheidend, ob die Befragten irgendwo organisiert sind. 71% der
organisierten Befragten kennen mehrere Stadtverordnete, aber nur 44% der nicht Organi-
sierten. Diese kennen zu 36% keinen Stadtverordneten, was nur auf 13% der Organisierten
zutrifft. Ein &hnliches Bild erhéalt man anhand der aktiven Mitgliedschaft in einem Verein. Man
kann aus diesen Unterschieden einerseits schlieRen, dass die Aufmerksamkeit fir die
Kommunalpolitik auch in ihrer personalen Gestalt mit der organisatorischen und damit der
sozialen Integration deutlich steigt. Andererseits sind die Angaben der Befragten dartiber, ob
sie Lokalpolitiker kennen, wohl als etwas realistischer zu betrachten als die Angaben zur
Wahlbeteiligung.

Insgesamt filhlen sich mit 70% die meisten Befragten in ihren Angelegenheiten von den
Stadtverordneten nur “teilweise" gut vertreten (Abbildung 21). Das kann die geringe reale
Wahlbeteiligung bereits erklaren. Diese Urteile kénnen sowohl besagen, dass man seine
Angelegenheiten in der realen Kommunalpolitik zu wenig aufgehoben sieht, als auch, dass
man diese insgesamt als zu wenig einflussreich auf wesentliche Lebensbedingungen ein-
stuft. Diese Stimmung herrscht in allen Gruppen vor, es gibt keine Gruppe, die sich mehr-
heitlich "voll und ganz" vertreten sieht. Das betrifft auch die in Vereinen und anderswo Orga-
nisierten.

Abbildung 21
Wie gut man sich durch die Stadtverordneten vertreten fuhit*
Bevdlkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)
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voll und ganz teilweise gar nicht

* Die Differenz zwischen den Balkensummen und 100% stellen die Antwort ,Keine Angabe“ dar.

LAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung l nfra te St

Grofdte Probleme in Viernheim - offene Nennungen

Die offenen (also frei, ohne Stitzung im Fragebogen gedul3erten) Antworten der Befragten
zu den drangendsten Problemen in Viernheim zeigen eine klare Konzentration der Klagen
auf die Verkehrsverhaltnisse einerseits (425 Angaben) und die mangelnde Attraktivitat der
Innenstadt andererseits (371). Insgesamt wurden 1.065 Nennungen abgegeben, davon viele
mehrfach von einzelnen Befragten. Bei den Verkehrsproblemen lag der Schwerpunkt ein-
deutig auf den innerstadtischen Problemen des Stralienzustandes, der Baustellen, der Ver-
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kehrsregelungen und des Parkens und wenig beim 6ffentlichen Fern- bzw. Nahverkehr. Die
Sorgen um die Innenstadt hangen meist mit Verkehrsproblemen zusammen und legen dar-
Uber hinaus den Fokus auf die drohende Verddung des Erscheinungsbildes der Innenstadt.
Dabei geht es zum einen um die Abwanderung des Handels und der Gastronomie allgemein
(auch an den Stadtrand) sowie die Konzentration des Verbleibenden auf wenige Geschafts-
typen (Drogerien, Billigshops, Backshops etc., keine Lebensmittelladen) bzw. unattraktive
gastronomische und sonstige Einrichtungen. Mit bereits gro3em Abstand folgen Klagen tber
Kriminalitat (98), ungenligende Freizeit- und Kulturangebote (92), Klagen Uber leere Stadt-
kassen und die mangelhafte Arbeit der kommunalen Politiker und Parteien (92), Uber zu ge-
ringe Berlcksichtigung der Belange der Familien, Jugendlichen und Kinder (81) sowie um-
weltbezogene Klagen (67).

Diese Schwerpunktsetzung bei den gré3ten Problemen Viernheims wiederholt sich bei einer
weiteren Frage nach Dingen, die in Viernheim "am dringlichsten verbessert" werden miss-
ten. Die Frage wurde oft als Fortsetzung der ersteren benutzt, und es wurden noch einmal
873 Nennungen gemacht. 269 Nennungen entfielen auf die als zu unattraktiv eingeschatzte
Innenstadt und 201 auf Verkehrsprobleme, 127 auf umweltbezogene Probleme, 115 auf den
Bereich "Familie, Jugend, Kinder", 112 auf den Sektor "Kultur und Freizeit" sowie 115 auf
Kriminalitatsprobleme. 61 der verbalen AuRerungen bezogen sich im engeren Sinne auf die
Politik, die Politiker und den politischen Prozess als solchen. Wirtschaftsthemen, allgemeine
Fragen der Stadtentwicklung, stadtische Dienstleistungen, Fragen des Zusammenhaltes der
Birger, auslanderbezogene Fragen waren demgegeniber nachrangig. 33 Nennungen hatten
etwas mit sozialen Problemen und mit der Arbeitslosigkeit zu tun.

Der Fokus der offenen Nennungen verengt sich noch mehr auf Verkehrsprobleme, wenn es
darum geht, was die Befragten in ihrem Wohnumfeld besonders stort. Insgesamt gab es
wiederum sehr viele Nennungen (968), davon drickten allerdings 84 Angaben aus, dass
kein Anstol3 am Wohnumfeld genommen wurde. Von allen Nennungen bezogen sich mit 477
fast die Halfte auf Verkehrsprobleme, der 6ffentliche Nahverkehr ist allerdings mit nur 17
Nennungen als Problem wiederum unbedeutend. Mangelnde Parkmdglichkeiten stehen be-
sonders im Vordergrund, aber auch schlechte Straf3en. Nunmehr geht es jedoch mit 282
Nennungen auch haufig um umweltbezogene Probleme. Dabei geht es oft um die Ver-
schmutzung des Umfeldes, oft durch andere Birger (deren Hunde, weg geworfener Muill)
sowie vermehrt um Larmbelastung, die wiederum oft mit dem Verkehr zusammenhangt.
Tempo-30-Zonen werden offensichtlich selten eingehalten. Bereits weit abgeschlagen &-
scheinen mit 66 Nennungen Kriminalitdts- und Sicherheitsprobleme, auslanderbezogene
AuRerungen kommen mit 45 Nennungen noch weniger vor. Eine gewisse Bedeutung hat
auch der Bereich "Familie, Jugend, Kinder" (61 Nennungen).

Information durch die Stadtverwaltung

Viele Befragte fuhlen sich zu wenig Uber wichtige Angelegenheiten durch die kommunale
Exekutive, die Stadtverwaltung, informiert (Abbildung 22). Zwar fiihlen sich 39% ausreichend
informiert, mit 48% dominiert jedoch das Gefuhl nur "teilweise" informiert zu sein. Nur die
Uber 65-Jahrigen sehen sich mit relativer Mehrheit ausreichend informiert (50%), wéhrend
das nur fur 32% der 31-45-Jahrigen zutrifft. Ahnlich ist es in groRen Haushalten ab vier Per-
sonen (31%), wo also Kinder vorhanden sind, und bei ungunstiger wirtschaftlicher Situation
(ebenfalls 31%). Die in Vereinen und anderswo organisierten Befragten sehen sich genauso
wie die anderen vorrangig nur "teilweise” mit Informationen tber wichtige kommunale Ange-
legenheiten versorgt. Zu den Informationen, die Befragte von der Stadtverwaltung zu erhal-
ten winschten, wurde eine weitere offene Antwortméglichkeit geboten. Nunmehr war die
Anzahl der Nennungen mit 294 deutlich kleiner als bei den wichtigsten Problemen und den
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dringlichsten Verbesserungen in Viernheim. Die Frage wurde aufRerdem oft genutzt, um den
Unmut Uber fehlende 'Insider"-Informationen auszudriicken sowie Angaben dazu zu na-
chen, wie und Uber welche Medien man Informationen wiinscht. Nicht selten fihlt man sich
im Nachhinein vor vollendete Tatsachen gestellt. Wer eine Tageszeitung abonniert, fuhlt sich
besser informiert, wer nicht, schlechter. Eine feste Rubrik in der Zeitung "lhre Stadtverwal-
tung informiert” oder ein kostenloses Informationsblatt der Verwaltung wurden vorgeschla-
gen. Zum anderen war die Bandbreite der Wiinsche extrem gestreut. Es scheint den Be-
fragten offensichtlich bei ihrer Einschatzung der Informationspolitik der Verwaltung nicht im-
mer um konkrete oder tiefgehende Einzelfragen oder Themen zu gehen, sondern auch um
einen kommunikativen und transparenten Stil des Umgangs der Verwaltung mit den Birge-
rinnen und Burgern. Nicht selten will man wissen, was mit dem Geld der Birgerinnen und
Burger wirklich getan wird. Gewisse Schwerpunkte wurden bezlglich kommunalpolitischer
Informationen im engeren Sinne gesetzt (31 Nennungen), des Weiteren zu Veranstaltungen
in und um Viernheim (28), zu Baumalnahmen (24) sowie zur Straf3en- und Verkehrsplanung
(22).

Abbildung 22
Informiert die Stadtverwaltung ausreichend tber wichtige Angelegenheiten?*
Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

48

ja teils-teils nein

* Die Differenz zwischen den Balkensummen und 100% stellen die Antwort ,Keine Angabe“ dar.

LAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung | I'Ifrﬂ-t'E.‘St
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3.3 Weitergehende politisch-6ffentliche Beteiligung

Beteiligung an Planungs- und Entscheidungsprozessen

Uber die Kommunalwahl hinaus gibt es weitergehende Maglichkeiten, sich in der Kommune
politisch-6ffentlich zu beteiligen. Den Befragten ist es aufRerordentlich wichtig, dass ihnen
solche Beteiligungsmoglichkeiten angeboten werden, z.B. um an kommunalen Planungs-
und Entscheidungsprozessen mitzuwirken. Fir 71% ist das wichtig und nur fir 7% unwichtig
(Rest "teils-teils"). Am bekanntesten ist in diesem Zusammenhang die Birgerversammliung
(64%) (Abbildung 23). Die Stadtteilkonferenz und die Birgerbeteiligung an Planungsverfah-
ren kennt jeweils etwa ein Drittel der Befragten. Von Zukunftswerkstéatten haben 25% etwas
gehdrt und von Planungswerkstétten 24%. Blurgerversammlung und Birger- bzw. Stadtforum
sind in allen Gruppen bekannt, allerdings weniger bei den nicht in Deutschland Geborenen,
das Burgerforum weniger bei vor unter zehn Jahren Zugezogenen. Die weniger bekannten
Formen kennen altere Menschen besser als jingere.

Die reale Beteiligung (nochmals Abbildung 23) liegt allerdings weit unter dem Bekanntheits-
grad der Beteiligungsformen. 12% geben an, sich bereits an einer Burgerversammlung be-
teiligt zu haben, 7% an einem Planungsverfahren, 6% an einer Stadtteilkonferenz sowie 4%
an einer Zukunfts- bzw. an einer Planungswerkstatt. Die Beteilung an Blrgerversammlungen
steigt mit dem Alter deutlich an, an Zukunfts- bzw. Planungswerkstétten beteiligen sich eher
Jungere. Eher niedrig ist insgesamt die Beteiligung von nicht in Deutschland Geborenen und
von vor weniger als zehn Jahren Zugezogenen. Insgesamt 19% der Befragten geben an,
sich bereits einmal an einer der verschiedenen Partizipationsformen beteiligt zu haben, mit
26% vermehrt 46-65-Jahrige, vermehrt auch Manner (23%). 25% der in Vereinen und an-
derswo Aktiven haben bereits an einer Beteilungsform teilgenommen, gegeniber nur 12%
der nicht Organisierten.

Geflhl, Einfluss auf die Stadtentwicklung zu haben

Die Befragten empfinden ihren Einfluss auf die Entwicklung der Stadt (62%) und des Stadt-
teils (59%) mehrheitlich als nicht ausreichend. Nur jeweils 6% sehen gegebenen Einfluss als
ausreichend an (Abbildung 24). Die gegebenen klassischen und alternativen Mitbestim-
mungsinstrumente fuhren also (noch) nicht zu dem Gefiihl, ausreichend an wichtigen kom-
munalen Angelegenheiten mitwirken zu kénnen. Das Gefiihl, ausreichend Einfluss auf wich-
tige Dinge nehmen zu kénnen, ist am Arbeitsplatz und im Verein viel ausgepréagter. Ungins-
tiger ist die Situation diesbeztiglich auch in 6ffentlichen Einrichtungen wie Schulen und Kin-
dergarten, wobei allerdings, wie auch bezlglich der Kirchengemeinde, oft kein Anspruch auf
eine solche Einflussnahme geaulRert wird. Bei der Interpretation der Zahlen ist zu beachten,
dass, z.B. beziglich der Mitbestimmungsmdglichkeiten im Verein, am Arbeitsplatz oder im
Kindergarten, Menschen, die keine Vereinsmitglieder oder nicht berufstatig sind oder die
keine Kinder im Kindergarten haben, keine Angaben machen kdnnen (Antwortmdglichkeit
"trifft nicht zu"). Diese Befragten sind selbstverstandlich aus der Abbildung herausgerechnet.
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Abbildung 23
Bekanntheit von Beteiligungsmadglichkeiten und tatséchliche Beteiligung
Bevdlkerung im Alter ab 18 Jahren (Angaben in %)

O bereits beteiligt B bekannt

Birgerversammlung

Stadtteilkonferenz

Zukunftswerkstatt

Planungsverfahren

Planungswerkstatt

LAKtiv in Viernheim*, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest
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Abbildung 24
Inwieweit man in verschiedenen Bereichen ausreichenden Einfluss

auf wichtige Dinge hat

Bevolkerung im Alter ab 18 Jahren (Angaben in %),
*bei Stadt/Stadtviertel auch ,trifft nicht zu“

B ausreichender Einfluss B kein Interesse daran, k.A.*

O zu wenig Einfluss

im Verein

am Arbeitsplatz

in der Kirchengemeinde

im Kindergarten

in Schule

auf die Entwicklung der Stadt

auf die Entwicklung des
Stadtviertels

LAktiv in Viernheim*, Birgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest

Ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit



L
11
-
L=

|
-

é Lokale Demokratiebilanz der Stadt Viernheim 59
I e

Das Geflhl nicht ausreichenden Einfluss auf die Stadt- bzw. Stadtteilentwicklung ist bei den
organisierten Befragten sogar noch groR3er als bei den anderen und das, obwohl sie sich
mehr an den verschiedenen Partizipationsformen beteiligen. Sogar zwei Drittel derjenigen,
die sich bereits daran beteiligt haben, finden, dass sie zu wenig Einfluss auf die Stadt bzw.
auf das Stadtviertel hatten. Das bestétigt noch einmal, dass die Beteiligungsformen noch
nicht wirksam genug sind.

4. Freiwilliges und ehrenamtliches Engagement

Uber die klassische und alternative politische bzw. offentliche Einflussnahme, kénnen die
Burgerinnen und Burger sich auch anderweitig gesellschaftlich einsetzen und aktiv werden.
Sie kdnnen Vereine oder Gruppen grinden oder sich in diesen und anderen Organisations-
formen freiwillig bzw. ehrenamtlich engagieren. Birgerinnen und Birger Ubernehmen dort
unentgeltlich oder gegen eine gewisse Aufwandsentschadigung Aufgaben und Arbeiten, die
anderen Menschen oder dem Gemeinwesen zugute kommen. Sie tun dies, weil sie tUber Zeit
verfigen und motiviert sind, erwarten allerdings dafir einen gewissen, vor allem ideellen
Gegenwert. Sie wollen ihr Leben interessanter und sinnvoller gestalten und ein Teil von h-
nen will dartiber hinaus auch Einfluss auf die kommunale Entwicklung nehmen.

Umfang des Engagements

Das freiwillige und ehrenamtliche Engagement wurde unter Vorgabe einer Bereichsliste mit
16 Vorgaben erfasst. Die Liste lehnte sich an den Freiwilligensurvey an, die bundesweite
Untersuchung zum freiwilligen Engagement in Deutschland von 1999 im Auftrag des Bun-
desministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Die Liste wurde allerdings wegen
des kommunalen Bezugs erweitert. Der Erfassungsmodus war wegen der Eigenart der Bur-
gerumfrage, die auch eine Reihe anderer Themen erfassen sollte, weniger umfassend, so
dass die Zahlen nicht direkt mit der Bundesumfrage vergleichbar sind. Dennoch liegt der
Wert von 43% freiwillig und ehrenamtlich engagierte Befragte in der Néhe des Durch-
schnittswertes fir westdeutsche, in der Mitte und sidlicher gelegene Kommunen in der Gro-
Benordnung von Viernheim.

Mit 20% ist "Sport und Bewegung" der grof3te Bereich des freiwilligen oder ehrenamtlichen
Engagements (Abbildung 25). Das ist in Viernheim nicht anders als bundesweit. Ahnlich ist
es im Bereich "Freizeit und Geselligkeit" (12%), "Religion und Kirche" (11%), "Schule und
Kindergarten" (10%) sowie "Kultur und Musik" (10%). Es folgen der soziale Bereich (8%),
"Umwelt-, Natur- und Tierschutz" (6%), die aul3erschulische Jugendarbeit (5%), Aktivitaten
bei der Freiwilligen Feuerwehr und bei Rettungsdiensten (5%) sowie im Gesundheitsbereich
(4%). Weniger quantitative Bedeutung haben die politische und berufliche Interessenvertre-
tung sowie Ehrenamter bzw. freiwilliges Engagement im Rahmen der Justiz, bei Kriminali-
tatsproblemen oder bei der Agenda 21. 43% der Befragten haben zu irgendeinem Bereich
der Liste angegeben, dass sie dort freiwillig oder ehrenamtlich engagiert sind. Knapp 30%
haben von der Mdglichkeit Gebrauch gemacht, ihre Tatigkeiten auch verbal naher zu Le-
schreiben.
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Abbildung 25

Sport und Bewegung

Freizeit und Geselligkeit

Religion und Kirche

Kultur und Musik

Schule und Kindergarten

Sozialer Bereich

Umwelt, Natur- Tierschutz

Auferschulische Jugendarbeit

Unfall-/Rettungsdienst, FFW

Gesundheitsbereich

Bildung, Weiterbildung
Berufliche Interessenvertretung
auBerhalb des Betriebs

Politik / politische Interessen-
vertretung

Justiz und
Kriminalitétsprobleme

Agenda 21 -
(nachhaltige Entwicklung

Anderer Bereich

LAktiv in Viernheim*, Blrgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung

Freiwilliges/ ehrenamtliches Engagement
Bevolkerung im Alter ab 18 Jahren (Angaben in %)

B freiwillig/ehrenamtlich engagiert

Infratest
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Nach den Bereichsbezeichnungen kénnte man annehmen, der Schwerpunkt der Aktivitaten
liege bei der Freizeitgestaltung und der Geselligkeit. Insbesondere die verbale Beschreibung
zeigt jedoch, dass die Engagierten eine ganze Reihe von Leistungen erbringen, die die Stadt
bzw. andere 6ffentliche Einrichtungen sonst bezahlt erbringen missten oder gar nicht an-
bieten konnten. Im Folgenden listen wir eine Reihe von typischen Beispielen aus den offenen
Angaben zum freiwilligen und ehrenamtlichen Engagement der Befragten auf. Wir wollen
damit auch die Bandbreite und das Selbstverstéandnis dieser gesellschaftlichen Aktivitat zei-
gen:

Mithilfe in der Pfarrei St. Michael bei der Seniorenarbeit,

Mithilfe bei Aktivitaten des Sportvereins, Mithilfe bei Projekten der Schule der Kinder,
Feuerwehr, 24 Stunden Bereitschatft, viel Arbeit bei 300 Einsatzen,
Planungs- und Instandhaltungsarbeiten im Vogelpark,
EDV-Unterstltzung bei der Verwaltung der Finanzen der Vereine,
Elternbeirat im Kindergarten,

Laienschauspielgruppe,

Jugendarbeit im Sportverein,

Trainer in einem Verein,

seit Uber 10 Jahren taglich bei den Johannitern,

Kirche, Verwaltungsrat, Pfarrgemeinderat,

Innerhalb Religionsgemeinschaft: Betreuung von Kindern und Alteren, Trost fir trauernde
Angehorige, Erziehungsarbeit,

Mitarbeit im Lions Club,

Sportverein, Fahrorganisation zu Turnieren, Verkauf von Kaffee und Kuchen, Organisati-
on von Feiern,

Sauberungs- und Hegemal3nahmen im Naherholungsgebiet, Instandhaltung des Gewas-
sers,

Kirchenchor, Kolpingfamilie,

Im Verein organisiere ich Wanderung und Radtouren,

Ich unterstiitze den Dialog zwischen Christen und Muslimen (helfe den Organisationen),
Gassigehen mit Tierheimbewohnern,

Suchterkrankungen, Praventionsarbeit und Personlichkeitsentwicklung, Nachsorge-
betreuung,

Kassierer eines Vereines,

bei 6ffentlichen und internen Veranstaltungen des Kindergartens oder der Schule meiner
Kinder helfe ich freiwillig gerne,

Begleitung sterbender Menschen. Begleitung trauernder Menschen,
Freizeit- und Geselligkeitsveranstaltungen im Verein,
Vereinsmitgliedschaft meiner Kinder, dadurch Mithilfe bei Vereinsveranstaltungen,

ehrenamtliche Suchtkrankheitshilfe,
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ehrenamtliche und / oder informatorische Beschéftigung in Stadtblcherei, Bibliothek der
Stadt. Musikschule, Stadtarchiv Viernheim,

in unserer Schule gibt es ein Projekt, das ich mit einer Lehrerin organisiere,

ich bin bei der JUH aktiv und besetze ehrenamtlich Sanitatsdienste und Rettungswagen,
des Weiteren bin ich in der Leitung des Ortsverbandes und bei der Johanniter-Jugend
aktiv,

ich helfe freiwillig egal was, nach Bedarf und Zeit,
Stadtpolitik,
Kassenwartin im Verein, Bewilligungsausschuss Schule,

Leitung eines Kochkurses fir Schilerinnen und Schiiler der sechsten Klasse an einem
Nachmittag in der Woche,

Vorsitzender in einem Sportverein, im Vorstand eines Sozialverbandes tatig,
Bewirtung von Blutspendern,

im sozialen Bereich, z.B. Hilfe beim Ausflllen von Antragen, insbesondere Arbeitsamt,
Sozialamt etc., Erteilen von Deutschunterricht fir Auslédnder oder schreib- und lesebe-
hinderten Menschen,

sofern meine Zeit und Geldborse es zulassen, helfe ich Leuten, die noch weniger haben
als ich, z.B. Familien mit vielen Kindern besorge ich Kleidung, Schuhe und Spielsachen;
Leuten, die auf der Stral3e leben, versuche ich mit Essen und Zigaretten etwas Gutes zu
tun,

ich bin Begleitperson bei geistig und koérperbehinderten Kindern bei J.U.H. Viernheim
waochentlich vier Stunden Seniorenheim,

Kultur und Brauchtumspflege,

Mitarbeit im Eine-Welt-Laden,

ich pflege meinen Anteil der stadtischen Grunflache,

Schriftfihrertatigkeit in Wanderverein,

die Mobilitat kranker Mitblrger zu erhalten; Erfahrungsaustausch tber eine Krankheit zu
ermoglichen und auch Uber medizinische Notwendigkeiten zu sprechen,

ich gehore dem Turnverein an, und sitze im Vorstand, wir kimmern uns um ausgesetzte
und verwahrloste Tiere; wir machen mehrere Flohmarkte, um die Kassen fir die Tiere zu
fullen,

Forderung der Verkehrssicherheit durch Vortrags- und Referententatigkeit in Kindergar-
ten, Schulen, Seniorenheimen,

Vereinsarbeit - Vorstandschaft mit vielen Sitzungen und Veranstaltungen tber das Jahr;
Planung, Durchfihrung der Veranstaltung,

Mithilfe bei schulischen Veranstaltungen, Ausfliige, Feste, Projekte, etc. trifft ebenso auf
den Kindergarten zu,

Kassenwart einer gemeinnutzigen Jugendvereinigung, Mitgliederverwaltung, Zuschuss-
antrage, Versicherungen, Instandsetzungen und Pflegearbeiten im Vereinshaus,

Vorsitzende eines Fordervereins: Organisieren von Veranstaltungen, Versammlungen,
Auswahl von Dingen, die angeschafft werden sollen, Schriftverkehr mit den Behorden,
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Elternarbeit in einer Hortgruppe, Elternbeirat in der Schule, Feste und regelméaRige Tref-
fen organisieren, Kontakte zwischen Eltern und Erziehern fordern.

Beim freiwilligen und ehrenamtlichen Engagement geht es jedoch nicht nur darum, dass
Burgerinnen und Burger freiwillig bestimmte Leistungen erbringen, sondern sie selbst oder
ihre Organisationen betreiben in der Kommune auch Interessenvertretung und mischen sich
in die politischen und offentlichen Angelegenheiten ein. Insofern handelt es sich beim Enga-
gement der Birgerinnen und Burger nicht nur um einen kostengunstigen "sozialen Repara-
turbetrieb”. Zum einen kdnnen bestimmte soziale Dienstleistungen menschlicher und birger-
naher erbracht werden, zum anderen erhalten viele Menschen die Chance, sich offentlich zu
profilieren und sich, wenn sie wollen, in 6ffentliche Angelegenheiten einzumischen.

Freiwilliges und ehrenamtliches Engagement tiben vermehrt jiingere Menschen aus (Abbil-
dung 26). 46% der 18-30-Jahrigen sind engagiert, 47% der 31-45-Jahrigen, 43% der 46-65-
Jahrigen und 34% der Uber 65-Jahrigen. Manner gaben mit 47% mehr Engagement an als
Frauen mit 40%. Wichtig ist die Hauhaltsgré3e, von den Ein-Personen Haushalten steigt die
Engagementquote von 35% auf 38% bei den Zwei-Personenhaushalten an. 44% der Men-
schen in Drei-Personenhaushalten sind engagiert und sogar 54% der Menschen in den Vier-
Personenhaushalten (und groRer). Den "Rekord" halt die kleine Gruppe der Funf-
Personenhaushalte (insgesamt 4% der Befragten) mit 60%. Das heif3t, wenn Kinder und Ju-
gendliche im Haushalt vorhanden sind, ist die gesellschaftliche Aktivitat deutlich erhdht. Ho-
her Gebildete sind stéarker engagiert, die Wirtschaftslage der Haushalte ist jedoch nicht so
entscheidend.

In Viernheim Erwerbstéatige sind etwas engagierter als aufRerhalb Beschatftigte, insgesamt
sind jedoch Erwerbstatige freiwillig oder ehrenamtlich engagierter als nicht Erwerbstatige.
Diesbeziiglich besteht eine hohe Uberschneidung mit dem Alter (Rentner und Pensionare).
Erwerbstétige, deren Arbeitsplatze gefahrdet sind, sind etwa ebenso haufig freiwillig oder
ehrenamtlich engagiert wie diejenigen mit sicheren Arbeitsplatzen. Sehr stark ist auch der
Einfluss der Ansassigkeit in Viernheim. 50% der seit ihrer Geburt in Viernheim Wohnenden
sind freiwillig und ehrenamtlich engagiert, 42% der zehn Jahre und langer hier Lebenden und
nur 28% der zehn Jahre Anséassigen. Allerdings gibt es gerade in dieser Gruppe ein beson-
ders hohes Potenzial fir Engagement. 47% der kurzerfristig Ansassigen wirden sich even-
tuell engagieren. Eine ebenso starke Abhangigkeit besteht zur Enge der Nachbarschaftlich-
keit, die Engagementquote steigt von 29% bei kaum vorhandenem Kontakt auf 50% bei sehr
intensivem Kontakt an. Besonders niedrig ist das freiwillige und ehrenamtliche Engagement
bei Befragten, die unter der Woche ihre Freizeit vorwiegend auf3erhalb von Viernheim
verbringen, sowie bei den nicht in Deutschland Geborenen. Keinen Einfluss hat allerdings
die auswartige Freizeitausrichtung am Wochenende.
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Abbildung 26
Freiwilliges und ehrenamtliches Engagement (verschiedene Gruppen)
Bevdlkerung im Alter ab 18 Jahren (Angaben in %)

B Engagierte B Engagierte mit Potenzial B Potenzial B nichts davon

Manner 32

Frauen

18-30 Jahre

31-45 Jahre

46-65 Jahre

66 Jahre und alter

1 Personen-Haushalt

2 Personen-HH

3 Personen-HH

4 Personen-HH und gréRer

Seit Geburt in Viernheim

Seit Uber 10 Jahren

Bis zu 10 Jahren

Freizeit
vorwiegend in Viernheim

Teils-teils

Vorwiegend auswarts

LAktiv in Viernheim*, Birgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest
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Mogliche Bereiche des Engagements

Neben den 43% der Befragten, die in irgendeinem Bereich freiwilliges oder ehrenamtliches
Engagement angegeben haben, wiirden sich weitere 34% unter Umstanden in diesen Berei-
chen beteiligen. Interessanterweise haben auch mehr als die Hélfte der Engagierten (23%
von 43%) zusatzliche Bereiche angegeben, wo sie sich engagieren wirden, obwohl sie das
eigentlich nicht sollten. Es gibt also auch in dieser Gruppe Potenzial fur weitere Aktivitaten.

Im Folgenden werten wir jedoch nur die "richtigen” Angaben der nicht Engagierten aus. De-
ren Interesse ist sehr breit Uber die Bereiche gestreut. Fihrend ist der ohnehin grof3e Sport-
bereich, gefolgt von "Kultur und Musik", "Freizeit und Geselligkeit", "Umwelt, Natur- und Tier-
schutz" und "Gesundheit". Von jungen Leuten, aber auch von Menschen mit niedriger und
mittlerer Bildung (bei diesen auch bezlglich "Bildung, Weiterbildung") werden besonders
viele Bereiche genannt, wo ein Engagement mdglich ware. Mit der HaushaltsgrofRe (im
Haushalt vorhandene Kinder und Jugendliche) steigt das Interesse an den Bereichen
"Schule und Kindergarten”, "aufRerschulische Jugendarbeit”, "Bildung, Weiterbildung" und
"Freiwillige Feuerwehr, Rettungsdienste" stark an.

In allen Bereichen ist es so, dass sowohl die seit ihrer Geburt in Viernheim Lebenden als
auch die erst seit unter zehn Jahren dort Wohnenden erhdhtes Interesse an einem freiwilli-
gen oder ehrenamtlichen Engagement haben. Die kirzerfristig Zugezogenen interessieren
sich ganz besonders fir die Bereiche "Sport und Bewegung" sowie "Kultur und Musik". Men-
schen in ungunstigerer Wirtschaftslage interessieren sich besonders fir den sozialen Be-
reich, die Kinder- und Jugendarbeit, die Freiwillige Feuerwehr und die Rettungsdienste sowie
den Gesundheitsbereich. Gesundheitlich wollen auch Menschen in Ein-Personenhaushalten
freiwillig und ehrenamtlich engagierter werden, ebenso wie im Bereich "Kultur und Musik".

Nicht in Deutschland Geborene zeigen ein breites Interesse an freiwilligem oder ehrenamtli-
chem Engagement. Sie setzen allerdings einen klaren Schwerpunkt im Sportbereich, inte-
ressieren sich auch vermehrt fur den kirchlich-religiésen Bereich und nennen die politische
Interessenvertretung deutlich weniger als in Deutschland Geborene. Das entspricht auch der
Schwerpunktsetzung des bereits vorhandenen Engagements dieser Gruppe.

Mogliche Engagementformen

Freiwilliges oder ehrenamtliches Engagement kénnen sich interessierte Befragte am ehesten
im Verein (absolut 11% der Befragten), in einem Projekt oder in einer Initiative (jeweils 8%)
oder bei der Gestaltung des Wohnumfelds (7%) vorstellen. Auch stadtteilbezogenes Enga-
gement (5%) oder solches bei der Kirchengemeinde (4%) werden in Erwdgung gezogen
(Abbildung 27). Die Gruppe der jungen Leute, die ohnehin oft in Vereinen aktiv ist, interes-
siert sich dennoch vermehrt fir ein Engagement im Verein. Das betrifft auch auf3erhalb von
Viernheim Erwerbstéatige. Manner, die ebenfalls in Vereinen stérker prasent sind, interessie-
ren sich mehr als Frauen fir ein Vereinsengagement, wenn sie nicht freiwillig oder ehren-
amtlich engagiert sind. Nicht in Deutschland Geborene sind ebenso stark wie in Deutschland
Geborene an einem Vereinsengagement interessiert.

Extrem hoch ist das Interesse der hoher Gebildeten an Projektaktivitdten, besonders popular
ist diese Engagementform auch bei jungen Leuten. Das gilt auch bei sehr guter Wirtschafts-
lage von Befragten und in der Tendenz bei auswértig Beschaftigten. Manner und hoher Ge-
bildete interessieren sich auch vermehrt fur Parteiarbeit. Junge Leute und Menschen in Ein-
Personenhaushalten wirden sich vermehrt einer Gruppe oder Initiative anschlieRen, ebenso
Menschen, die weniger als zehn Jahre in Viernheim leben. Stadtteilbezogenes und wohn-
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umfeldbezogenes Engagement wird besonders von Befragten in grof3en Haushalten ab vier
Personen in Erwagung gezogen.

Abbildung 27

Formen des freiwilligen bzw. ehrenamtlichen Engagements, die man
sich vorstellen kann

Bevodlkerung im Alter ab 18 Jahren

Oin % aller Viernheimer/innen

Verein

Initiative

Projekt

Gestaltung des Wohnumfeldes

Im Stadtteil

In Kirchengemeinde

In Partei

Gewerkschaft

In Verband

anderweitig

LAktiv in Viernheim*, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest
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Hindernisse fir freiwilliges oder ehrenamtliches Engagement

Ein offene Frage im Fragebogen sollte klaren, was die Befragten am meisten davon abhalt,
sich freiwillig oder ehrenamtlich zu engagieren. Es gab 797 offene Angaben zu diesem The-
ma, wiederum nicht selten mehrere Grinde pro Befragten. Die angegebenen Griinde kon-
zentrieren sich zu mehr als der Halfte auf zwei Themen — berufliche Grinde (220) und Man-
gel an Zeit (227). Mangel an Motivation oder Enttduschung wurden ebenfalls als Griinde
genannt, sich nicht freiwillig oder ehrenamtlich zu engagieren, allerdings weit weniger (47).
Das grofdte Problem besteht auch nicht darin, dass Befragte Schwierigkeiten haben, An-
sprechpartner oder Informationen zu finden, wie und wo sie sich engagieren sollen. Aller-
dings gab es in dieser Hinsicht immerhin 49 Nennungen. Mit 92 Nennungen sind Gesund-
heitsprobleme oder eine Behinderung nicht selten Hindernisse fir freiwilliges oder ehrenamt-
liches Engagement. Oft auch damit im Zusammenhang standen die 64 Nennungen, man sei
vom Alter her nicht mehr in der Lage, sich zu engagieren. Arbeiten an und im Haus oder im
Garten (24 Nennungen) oder Hobbies (9) spielen als Hinderungsgriinde keine gro3e Rolle.
Nur sieben Befragte meinten, sie hielten ihr bisheriges Engagement fir abgeschlossen, so
dass sie sich nunmehr nicht mehr engagieren wollten.

5. Angebote der Stadt zum freiwilligen Engagement und zur Selbsthilfe

Die Stadt Viernheim bemuiht sich seit Jahren um die Férderung des freiwilligen und ehren-
amtlichen Engagements sowie der Selbsthilfe der Birgerinnen und Birger. Die Frage ist,
inwieweit die Befragten darliber Bescheid wissen und ob sie die Angebote der Stadt (z.B.
Beratungs- und Vermittlungsstellen) kennen und auch wahrnehmen.

Ziel der Engagementférderung bekannt?

53% der Befragten ist bekannt, dass die Férderung freiwilligen und ehrenamtlichen Engage-
ments seit Jahren ein besonderes Anliegen der Stadt ist. 43% wissen das nicht und 4% ent-
halten sich der Angabe (Abbildung 28). Der Kenntnisstand zum Thema ,Engagementférde-
rung" ist extrem altersabhangig (Abbildung 29). Wahrend nur 38% der jungen Leute bis 30
Jahre darlber Bescheid wissen, gilt das fur 66% der Menschen Uber 65 Jahre. Interessan-
terweise wissen freiwillig und ehrenamtlich Engagierte, vor allem solche, die im Fragebogen
keine zusatzlichen Bereiche angegeben haben, wo sie aktiv werden kdnnten, besonders gut
Uber das kommunale Forderziel Bescheid (69%). Menschen, die noch nicht engagiert sind,
das aber unter Umstanden anstreben, unterscheiden sich jedoch nicht von denjenigen, die
sich nicht freiwillig oder ehrenamtlich engagieren wollen (Abbildung 30). Beide Gruppen wis-
sen weniger als der Durchschnitt der Viernheimerinnen und Viernheimer Uber die Ziele der
Stadt zur Forderung gesellschaftlicher Aktivitat Bescheid.

66% derjenigen, die sich fir Politik und Offentlichkeit in Viernheim besonders interessieren,
sind Uber die Forderziele der Stadt informiert, dagegen lediglich 27% der nur wenig Interes-
sierten. Organisierte Viernheimerinnen und Viernheimer sind ebenso besonders gut infor-
miert (65%), was wichtig ist, weil die Gruppe mit insgesamt 55% besonders grof} ist. Die Or-
ganisierten sind sowohl von ihrem guten Informationsstand als auch ihrer Motivation her ein
erhebliches Reservoir des freiwilligen und ehrenamtlichen Engagements. Umgekehrt heif3t
das auch, dass die nicht Organisierten, die oft noch nicht so lange in Viernheim ansassig und
weniger sozial integriert sind, schwieriger dafir zu erreichen sind. Das erkennt man daran,
dass nachbarschaftlich sehr wenig Integrierte mit 31% auch besonders wenig die Forderziele
der Stadt kennen, dagegen 63% der besonders gut Integrierten. Geschlecht und Bildung

Ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit



A

68 Lokale Demokratiebilanz der Stadt Viernheim

haben kaum etwas mit dem Informationsstand zum Birgerengagement als kommunalem
Forderziel zu tun, weniger auch die Wirtschaftslage der Haushalte.

Abbildung 28

Ob man weil3, dass die Forderung freiwilligen und ehrenamtlichen Engagements seit
mehreren Jahren ein besonderes Anliegen der Stadt ist
Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

keine Angabe
4%

nein .
0, Ja
43% 53%

LJAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung

Infratest
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Abbildung 29

Ob man weil3, dass die Forderung freiwilligen und ehrenamtlichen Engagements seit

mehreren Jahren ein besonderes Anliegen der Stadt ist (nach Alter)

Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

Bja Onein
66
62 60
52
48
38 40
34
T T 1
18-30 Jahre 31-45 Jahre 46-65 Jahre 66 Jahre und alter

LAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
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Abbildung 30

Ob man weil3, dass die Forderung freiwilligen und ehrenamtlichen Engagements seit

mehreren Jahren ein besonderes Anliegen der Stadt ist (nach freiwilligem und

ehrenamtlichem Engagement)

Bevdlkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

@ ja O nein, k.A.
69
59 58
52
48
41 42
31
I T T 1
Engagierte Engagierte mit Potenzial Nichts davon
Potenzial
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Gro-Marken fur besonders Engagierte?

In Viernheim gab es im Rahmen der Aktivitdten als "Brundtland-Stadt" bereits ein Anerken-
nungssystem fur umweltgerechtes Verhalten. Danach konnte man von der Stadt fur beson-
ders umweltbewusstes Verhalten sogenannte "Gro-Marken" bekommen (nach dem Vorna-
men der ehemaligen norwegischen Ministerprasidentin Gro Harlem Brundtland). Diese Mar-
ken berechtigten zu verschiedenen Verginstigungen in der Stadt. Die Befragten sollten an-
geben, ob sie ein solches Markensystem auch als Bonus fir freiwilliges oder ehrenamtliches
Engagement beflrworten (Abbildung 31). Die meisten, 48%, finden die Idee gut, 35% haben
keine Meinung dazu und nur 17% sind dagegen. Junge Leute bis 30 Jahre finden die Idee
besonders haufig gut (57% dafir) (Abbildung 32). Befragte in ungtinstiger Wirtschaftslage
stimmen der Idee eher weniger zu als besser Gestellte, sind sich in diesem Punkte jedoch
auch vermehrt unsicher.

Die Frage erzeugt allerdings trotz positiver Tendenz in bestimmten Gruppen eine gewisse
Polarisierung. Zwar stimmen freiwillig oder ehrenamtlich Engagierte der Idee der Gro-Marken
mehr zu als nicht Engagierte ohne Interesse am Engagement (Abbildung 33). Gleichzeitig ist
bei den Engagierten jedoch auch der Widerstand gegen die potenziellen "Freiwilligenmar-
ken" mit mehr als 20% erhoht, wahrend sich nicht Engagierte in dem Punkt vermehrt unsi-
cher sind. Am ablehnendsten sind mit sogar 23% die hdher Gebildeten, wobei auch diese zu
47% die Idee gut finden. Auch bei den organisierten Befragten gibt es neben einer grof3en
positiv eingestellten Gruppe auch eine grof3ere Minderheit mit etwa 20%, die die Idee nicht
gut findet, ahnlich ist es bei den an Viernheimer politischen und 6ffentlichen Angelegenheiten
Interessierten. Es gibt also gerade bei den aktivsten Gruppen auch gewisse Vorbehalte ge-
genuber der Idee der "Freiwilligenmarken". Das gilt auch fur in Viernheim Erwerbstétige und
fur Befragte mit sehr guter Wirtschaftslage.

Abbildung 31
Ob es etwas Ahnliches wie die Gro-Marken auch fir freiwilliges oder ehrenamtliches

Engagement geben sollte
Bevdlkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

weifd nicht + k.A.
35%

ja
48%

17%

LAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
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Abbildung 32

Ob es etwas Ahnliches wie Gro-Marken fiir freiwilliges/ehrenamtliches Engagement geben
sollte nach Alter
Bevdlkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

Hja O weil nicht + k.A. O nein

18-30 Jahre 31-45 Jahre 46-65 Jahre 66 Jahre und alter

LAktiv in Viernheim®, Birgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung
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Abbildung 33

Ob es etwas Ahnliches wie die Gro-Marken fur freiwilliges/enrenamtliches Engagement
geben sollte nach gesellschaftlicher Aktivitat
Bevdlkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

M ja O weil nicht + k.A. O nein

Engagierte Engagierte mit Potenzial Nichts davon
Potenzial
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Bereitschaft zur Diskussion auf einer Birgerversammlung

Eine Mdglichkeit, Potenziale der Blrgeraktivitat zu erschliel3en, ist die Veranstaltung einer
Birgerversammlung, auf der die Befragten die Mdglichkeit erhalten, mit Vertretern der Kom-
munalpolitik und -verwaltung Uber bessere Moglichkeiten fur freiwilliges Engagement und
ehrenamtliche Aktivitat zu diskutieren. Mit 34% konnen sich mehr Befragte vorstellen, eine
solche Versammlung zu besuchen als nicht teilzunehmen (28%). 38% sind sich allerdings in
diesem Punkt unsicher. Interessanterweise sind die Nachbarschattlichkeit und vor allem die
Wohndauer nicht die erklarungskréftigsten Variablen fur die Teilnahmebereitschatft.

Es ist vor allem die grof3e Gruppe der Organisierten, die vermehrt zu einer Blrgerversamm-
lung der beschriebenen Art gehen wirde; auch viele der Vereinsmitglieder wirden das tun
sowie vermehrt auch die 46-65-Jahrigen (Abbildung 34). Junge Leute scheinen mit dieser Art
von Veranstaltung bzw. MalRnahme weniger leicht fur freiwillige oder ehrenamtliche Aktivitat
zu gewinnen zu sein, wobei der Prozentsatz der Unentschlossenen besonders hoch ist (Ab-
bildung 35). Der Prozentsatz der Diskussionsbereiten ist in der Gruppe besonders hoch, die
bereits freiwillig und ehrenamtlich engagiert ist, sich aber in anderen oder in weiteren Berei-
chen als bisher engagieren will (Abbildung 36), sowie am hochsten bei den "stark" an Viern-
heimer Kommunalangelegenheiten Interessierten. Die noch nicht Engagierten, die am Enga-
gement interessiert sind, sind dagegen nur durchschnittlich fir eine Teilnahme an einer Bur-
gerversammlung bereit.

Abbildung 34

Ob man zu einer Burgerversammlung kommen wirde, um tber bessere Mdglichkeiten fur
freiwilliges oder ehrenamtliches Engagement zu diskutieren

Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

ja
34%

weil nicht + k.A.
38%

nein
28%

LAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
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Abbildung 35

Ob man zu einer Birgerversammlung kommen wiirde, um tber bessere Méglichkeiten fir
freiwilliges oder ehrenamtliches Engagement zu diskutieren nach Alter

Bevdlkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)
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LAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
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Abbildung 36
Ob man zu einer Birgerversammlung kommen wiirde, um tber bessere Méglichkeiten fiir

freiwilliges oder ehrenamtliches Engagement zu diskutieren nach freiwilligem bzw.
ehrenamtlichem Engagement Bevélkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

Hja DOweiBnicht+k.A. DOnein
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Informations- und Begegnungsstellen fiir freiwilliges und ehrenamtliches
Engagement

Eine andere Mdglichkeit als die Verteilung von Wertmarken und die Werbung auf einer Bur-
gerversammlung ist die dauerhafte Einrichtung von Beratungsstellen, wo sich Birgerinnen
und Burger, die an freiwilliger und ehrenamtlicher Aktivitét interessiert sind, Gber entspre-
chende Mdoglichkeiten informieren kénnen. Solche Angebote macht die Stadt seit zwei Jah-
ren in drei Stadtteilbiros. Das ihrer Wohnung jeweils n&chst gelegene Biro kennen 29% der
Befragten und von diesen waren 7% schon einmal dort. Zusétzliche 32% haben zumindest
etwas von den Stadtteilbtros gehdort. 37% wissen von diesen Biros nichts (Abbildung 37).
Der Einfluss der Ortsansassigkeit ist hoch, nur 30% der seit Geburt in Viernheim Wohnenden
wissen nichts von den Stadtteilblros, dagegen 54% der erst seit unter zehn Jahren Ansassi-
gen. Ebenso stark wirkt sich der Grad der nachbarschaftlichen Integration aus, genauso wie
das Interesse an den Viernheimer politischen und offentlichen Angelegenheiten. 43% der
Gruppe der "stark" Interessierten kennt diese Blros und 12% hatten bereits Kontakt. Auch
die Organisierten kennen vermehrt die Stadtteilblros als Ansprechpartner bzw. hatten ke-
reits ofter Kontakt. Bei freiwillig und ehrenamtlich Engagierten ist der Informationsstand bes-
ser. Besonders wenig von den Stadtteilblros wissen die nicht an gesellschaftlicher Aktivitat
Interessierten. Befragte aus der Nordweststadt kennen Stadtteilbiros in erhéhtem Mal3e,
ansonsten sind Unterschiede zwischen den gréR3eren Stadtvierteln zwar erkennbar, aber
nicht besonders aufféllig. Frauen und altere Befragte (Abbildung 38) wissen etwas besser
Uber Stadtteilbiiros Bescheid. Nicht Engagierte mit Potenzial kennen allerdings die Stadtteil-
biros nur unterdurchschnittlich (Abbildung 39).

Abbildung 37
Ob man weil3, wo sich das néachstgelegene Stadtteilbiiro befindet
Bevdlkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

hatte Kontakt
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bekannt, aber
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+ k.A.
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nur davon gehort
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Abbildung 38

Ob man weil3, wo sich das nachstgelegene Stadtteilbiiro befindet (nach Alter)
Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

B hatte Kontakt @ bekannt, aber kein Kontakt B nur davon gehort 0O Nie davon gehort + k.A.
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Abbildung 39

Ob man weil3, wo sich das nachstgelegene Stadtteilbiro befindet nach freiwilligem bzw.
ehrenamtlichem Engagement

Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

@ hatte Kontakt ® bekannt, aber kein Kontakt O nur davon gehoért 0O Nie davon gehort + k.A.
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Den Freiwilligentreff "Mobile", wo sich freiwillig oder ehrenamtlich engagierte Befragte Viern-
heimerinnen und Viernheimer mittwochs zum Austausch, zur Information und zu kulturellen
Anlassen treffen, kennen 58% der Befragten (Abbildung 40). Davon waren 4% bereits einmal
dort. Das Muster der Kenntnis von "Mobile" ist &hnlich wie bei den Stadtteilbiros: Ortsanséas-
sigkeit, Nachbarschattlichkeit, politisch-Offentliches Interesse an Viernheimer Angelegenhei-
ten, Organisiertheit und vorhandenes Engagement (Abbildung 41) sind die wichtigsten
Merkmale. Allerdings ist nunmehr auch das Alter wichtig: Altere Befragte wissen besser (iber
"Mobile" Bescheid als jingere. Weniger sind diejenigen informiert, die auswarts berufstatig
sind oder unter der Woche auswarts ihre Freizeit verbringen, sowie héher Gebildete.

Im selben Gebaude, in dem "Mobile" ist, gibt es eine Buro fir Freiwillige, wo diese PC's, Te-
lefone und Buroeinrichtung nutzen konnen. 23% der Befragten haben davon bereits gehort,
davon hatten 2% bisher Kontakt. Die Verhaltnisse in den Gruppen liegen &hnlich wie bei
"Mobile" (Abbildung 42).

Abbildung 40
Ob man den Freiwilligentreff Mobile im TiB kennt, wo sich engagierte Viernheimer/innen
und Interessierte treffen

Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

hatte Kontakt
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42%
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Abbildung 41

Ob man den Freiwilligentreff mobile im TiB, wo sich engagierte Viernheimer/innen und
Interessierte treffen, kennt nach freiwilligem bzw. ehrenamtlichem Engagement
Bevdlkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

@ hatte Kontakt O davon gehort, aber kein Kontakt O noch nie davon gehort + k.A.
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Abbildung 42

Ob man das Biro fur Freiwillige im oberen Stock des TiB kennt nach freiwilligem bzw.

ehrenamtlichem Engagement

Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)
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Aktivitaten und Angebote von Frauengruppen

Aktivitaten und Angebote von Frauengruppen sind 42% der Befragten bekannt, 52% der
Frauen, 31% der Mannern (Abbildung 43). Der Kenntnisstand ist bei Befragten ab 46 Jahren
besser, 47% der 46-65-Jahrigen wissen dariiber Bescheid und 45% der ab 66-Jahrigen (Ab-
bildung 44). Der Kenntnisstand ist in den Bildungsgruppen etwa gleich ausgepragt, geringer
ist er in Ein-Personenhaushalten, bei ungiinstiger Wirtschaftslage und auswarts Erwerbstati-
gen sowie bei erst seit unter zehn Jahren Ansassigen. Besonders stark spielt es eine Rolle,
wo man die Freizeit in der Woche verbringt. Diejenigen, die das auswarts tun, wissen weni-
ger Uber frauenbezogene Angebote Bescheid als diejenigen, die in ihrer Freizeit vorwiegend
in Viernheim sind. Befragte in der Innenstadt und im Bannholzgraben kennen diese Aktivita-
ten und Angebote besser. Die Bildung spielt keine Rolle, die entscheidenden Gréf3en sind
wieder Ortsansassigkeit, politisch-6ffentliches Interesse, Organisiertheit und freiwilliges und
ehrenamtliches Engagement (Abbildung 45).

Abbildung 43
Ob man Aktivitaten von Frauengruppen in Viernheim kennt (z.B. internationales

Frauencafé) nach Geschlecht
Bevdlkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

Oja O nein, k.A.

69

52
48

Frauen Manner

LAktiv in Viernheim®, Birgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest
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Abbildung 44

Ob man Aktivitaten von Frauengruppen in Viernheim kennt (z.B. internationales
Frauencafé) nach Alter

Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

Dja O nein, k.A.
72

59
53 55

a7 45
41

28

18-30 Jahre 31-45 Jahre 46-65 Jahre 66 Jahre und alter

LAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung

Infratest

Abbildung 45

Ob man Aktivitaten von Frauengruppen in Viernheim kennt (z.B. internationales
Frauencafé) nach freiwilligem bzw. ehrenamtlichem Engagement
Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

@ ja O nein, k.A.

Engagierte Engagierte mit
Potenzial

Potenzial nichts davon

LAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung

Infratest
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Kenntnis von Selbsthilfeangeboten

3% der Befragten geben an, Mitglied einer Selbsthilfegruppe zu sein, weitere 79% haben
schon von der Selbsthilfebewegung und solchen Gruppen gehdrt. Nur 18% kennen diese
nicht bzw. enthalten sich der Angabe (Abbildung 46). Die Kontakt- und Informationsstelle fur
Selbsthilfe (KISS) kennen 26% der Befragten, davon hatten 1% bereits Kontakt (Abbildung
47). Reifere Befragte ab 46 Jahren und nicht Berufstatige kennen KISS vermehrt (Abbildung
48). Zwischen den Geschlechtern gibt es diesbezlglich keinen Unterschied. Wie bei allen
Angeboten der Stadt zum freiwilligen und ehrenamtlichen Engagement ist auch zum Thema
Selbsthilfe der Kenntnisstand der Auslander und der nicht in Deutschland Geborenen we-
sentlich geringer als der Deutschen bzw. hier Geborenen. Wieder ist der Kenntnisstand der
weniger lange in Viernheim Ansassigen ungunstiger als der seit Geburt oder seit zehn Jah-
ren dort Wohnenden.

Abbildung 46
Bekanntheit von Selbsthilfegruppen
Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

noch nie davon ja, bin Mitglied
gehort, k.A. 3%
18%

habe davon
gehort
79%

LAktiv in Viernheim“, Blrgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung I!'I'FTEtE'St

Ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit



Lokale Demokratiebilanz der Stadt Viernheim

81

Abbildung 47
Kenntnis der Kontakt- und Informationsstelle KISS
Bevdlkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)*

ja, hatte Kontakt
1%

habe davon
gehort
25%

noch nie davon

gehort, k.A.
74%

LAktiv in Viernheim®, Birgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung |I'IfrﬂtE'5t

Abbildung 48
Ob man die Kontakt- und Informationsstelle KISS kennt nach Alter
Bevdlkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)*

@ Kontakt, davon gehort O noch nie davon gehort + k.A.
82 80
69 67
31 33
18 20
I . T T T 1
18-30 Jahre 31-45 Jahre 46-65 Jahre 66 Jahre und alter

LAktiv in Viernheim*, Birgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest
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6. Servicequalitat der Stadtverwaltung

Die Dienstleistungsqualitat der Stadtverwaltung hat zwar zun&chst nicht direkt etwas mit dem
Thema dieser Studie zu tun. Dennoch gehort die Kundenorientierung der Verwaltung indirekt
zur demokratischen Qualitat dazu. Eine birgerorientierte Kommune baut auf der Dienstleis-
tungskommune auf, so dass an dieser Stelle die Servicequalitdt der Kommune mitbehandelt
wird. Wir werden spéter sehen, dass sich die Kundenorientierung der Verwaltung bei den
Birgerinnen und Birgern in Viernheim deutlich auf das Empfinden der demokratischen Qua-
litt auswirkt. Bereits die Intensitdt des Kontaktes zur Verwaltung hat einen gewissen (positi-
ven) Einfluss darauf. AuRerdem wurden beziglich der Verwaltungsqualitét einige Fragen aus
der Umfrage von 1995 wiederholt, so dass ein Vergleich lohnenswert erscheint. Wie hat sich
die Servicequalitat der Verwaltung seit 1995 entwickelt?

Abbildung 49
Wie oft man Kontakt zur Stadtverwaltung hat
Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)*

45

mehrmals im Monat mehrmals im Jahr hdéchstens 1 Mal im habe keinen
Jahr Kontakt, k.A.
LAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Il'lfrﬂut'E.‘St

Intensiveren Kontakt zur Stadtverwaltung, also mehrmals im Jahr oder mehrmals im Monat,
haben 36% der Befragten (Abbildung 49). 45% haben héchstens einmal im Jahr Kontakt, gar
keinen gaben 19% an. Der Kontakt ist 2002 somit etwas weniger intensiv als 1995. Manner,
hoher Gebildete und in Viernheim Berufstatige haben vermehrt Kontakt zur Verwaltung. Die
wichtigste Variable ist allerdings die HaushaltsgrofRe, am wenigsten Kontakt zur Stadtver-
waltung haben die Personen in Ein-Personenhaushalten, am meisten solche in Vier-
Personenhaushalten (Abbildung 50).
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Abbildung 50

Wie oft man Kontakt zur Stadtverwaltung hat (nach HaushaltsgroRe)

Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

H mehrmals im Monat/Jahr @O hochstens 1 Mal im Jahr O habe keinen Kontakt, k.A.
48 6 47
41 42
35
32
29 30
20 19
11
1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen und
mehr

LAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung II'IfFE-tE.‘St

Servicequalitaten im Einzelnen

Am positivsten schatzen die Befragten die Freundlichkeit des Personals der Verwaltung ein,
besonders giinstig auch deren Erreichbarkeit sowie die Offnungszeiten (Abbildung 51). Uber
60% sind hier zufrieden, nur wenige unzufrieden. Mehrheitlich positiv wird die Méglichkeit
gesehen, verschiedene Angelegenheiten an einer Stelle zu erledigen, die Kompetenz des
Personals sowie die Mdglichkeit, die richtigen Informationen schnell zu erhalten. Dahinter
verbirgt sich sicher vor allem eine Bewertung des Birgerburos, wo verschiedene Verwal-
tungsangelegenheiten gebindelt werden und Beratung angeboten wird. Man erkennt das
daran, dass die Mdglichkeit der zentralen Erledigung verschiedener Angelegenheiten und die
Offnungszeiten 2002 als viel besser eingeschéatzt werden als 1995, als das Burgerbiiro noch
nicht existierte. Vermehrt negativ bzw. als nur 'teils-teils" werden Gebaude und Raumlich-
keiten beurteilt. Gewisse Vorbehalte gibt es auch bezuglich der Beurteilung der schnellen
Bearbeitung der Anliegen der Birgerinnen und Barger. Hier trauen sich allerdings auch 22%
der Befragten kein Urteil zu.
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Abbildung 51
Beurteilung der Servicequalitaten der Stadtverwaltung
Bevdlkerung im Alter ab 18 Jahren (Angaben in %)

B trifft zu B teils-teils O trifft nicht zu B weilk nicht + k.A.

Freundliches Personal

Gute Erreichbarkeit

Angemessene Offnungszeiten

Ausreichende Mdglichkeiten,
verschiedene Angelegenheiten
an einer Stelle zu erledigen.

Kompetentes Personal

Ausreichende Mdglichkeiten,
die richtigen Informationen
schnell zu erhalten.

Schnelle Bearbeitung der
Anliegen der Burgerinnen und
Birger

Ansprechende Gebéaude und
Raume

LAKtiv in Viernheim*“, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest
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Rechnet man die fehlenden Urteile heraus, so Uberwiegt Gberall (mit Ausnahme Gebau-
de/Réume) die positive Bewertung der Servicequalitaten, und zwar deutlich. Fast tberall
werden positive Durchschnittswerte nahe vier auf der Finfer-Skala erreicht, was bemer-
kenswert ist. Das heif3t die Befragten bewerten den Service der Verwaltung weitgehend po-
sitiv. Durchweg kritischer sind allerdings die jingeren Leute, in der Tendenz auch die héher
Gebildeten, besonders, was die Bewertung der Gebaude und Raume betrifft, aber auch die
zeitlichen Aspekte des Verwaltungskontaktes, vor allem Offnungszeiten und Erreichbarkeit.
Die Berufstatigen (sowohl in Viernheim als auch auswarts) und Befragte in grof3eren Haus-
halte mit Kindern und Jugendlichen bewerten die zeitlichen Aspekte allerdings in der Ten-
denz positiv, wenn auch nicht so positiv wie nicht Berufstéatige und Personen in kleineren
Haushalten. Personen in grof3eren Haushalten Gben allerdings vermehrt Kritik an den Bear-
beitungszeiten.

Abbildung 52

Urteil Uber Stadtverwaltung in Form einer Schulnote (von 1 bis 6)
Bevolkerung ab 18 Jahren (Angaben in %)

a6 W2002 1995

40
36 37

12

sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft k.A.

LAktiv in Viernheim®, Burgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest

Schulnote fiur die Stadtverwaltung

Die positive Bewertung der Serviceleistungen der Stadtverwaltung druckt sich auch generell
in der "Schulnote" fur diese aus. 46% der Befragten vergaben eindeutig positive Noten ab
der Note zwei aufwérts (davon 6% sogar die Note eins), 37% eine drei und nur 9% eine vier
oder funf (Sechser gab es nicht). Somit dominieren 2002 die guten Einschatzungen die we-
niger guten, wahrend das 1995 noch umgekehrt war (Abbildung 52). Die Durchschnittsnote
der giltigen Antworten liegt nunmehr bei 2,5. Insgesamt vergaben selbst die eher kritischen
Gruppen der Jungeren, der héher Gebildeten und der groReren Haushalte Noten von min-
destens durchschnittlich 2,7, nicht in Deutschland Geborene sogar bessere als in Deutsch-
land Geborene. Der Stadt werden von ihren Birgerinnen und Burgern die MalRnahmen zur
Verbesserung des Verwaltungsservices seit 1995 somit klar positiv angerechnet.
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7. Fazit: Lokaler Demokratie-Index

Einzeldimensionen der Demokratiequalitit

Die gesamte Analyse dieser Studie zusammenfassend, wollen wir nunmehr einen neu entwi-
ckelten Index zur Messung der wesentlichen Dimension der lokalen Demokratiequalitat vor-
stellen — den Demokratie-Index (Beteiligungsklima-Index). Er setzt sich aus sieben Einzeldi-
mensionen bzw. Einzel-Indizes zusammen. Diese Dimensionen, die auf den Aussagen der
Befragten beruhen, beziehen sich auf verschiedene Mdglichkeiten, sich demokratisch zu
beteiligen und mitzubestimmen bzw. auf die Bewertung entsprechender beteiligungsfreundli-
cher Rahmenbedingungen. Dabei geht es um

die Intensitat des freiwilligen bzw. ehrenamtlichen Engagements,
Einflussmoglichkeiten in und durch Vereine,

engagementfreundliches Agieren von Stadtverwaltung und Politik,
Einflussmoglichkeiten in und durch Organisationen,

Einflussmoglichkeiten in offentlichen Einrichtungen (z.B. Schulen oder Kindergarten),
politische Einflussmdglichkeiten von Blrgergruppen bzw. —initiativen,

Birgerbeteiligung an kommunalen Planungs- und Entscheidungsprozessen.

Die Einzeldimensionen der Demokratiequalitat werden in Abbildung 53 nach der Hohe ihrer
Auspragung aufgelistet. Von den sieben Dimensionen demokratischer Beteiligung bzw. Be-
teiligungsfreundlichkeit werden von den Befragten die Intensitat des freiwilligen bzw. ehren-
amtlichen Engagements der Burgerinnen und Birger in Viernheim und die Einflussméglich-
keiten in und durch Vereine als am besten eingeschatzt. 64% der Befragten meinen, dass
sich viele Viernheimerinnen und Viernheimer freiwillig oder ehrenamtlich engagieren. Diese
Einschéatzung ist durchaus zutreffend, wie wir bereits in dieser Studie analysiert haben, d.h.
ein breites Blrgerengagement als Element lebendiger Demokratie ist in Viernheim vorhan-
den, und das wird von vielen auch so wahrgenommen. Mit 20% ist unter allen Dimensionen
der Anteil fehlender Urteile ("weil3 nicht", "keine Angabe") mit deutlichem Abstand am ge-
ringsten. 52% der Befragten meinen, man kdnne in Vereinen mitbestimmen und dort bzw. in
der Stadt insgesamt etwas bewegen. 28% trauen sich dazu allerdings kein Urteil zu. Auch
die Urteile Uber die vereinsbezogene Dimension der demokratischen Qualitat in Viernheim
decken sich mit anderen Ergebnissen der Studie. Wir hatten gesehen, dass viele Befragte in
Vereinen aktiv sind und dort auch ausreichende Mitbestimmungsmdglichkeiten wahrnehmen.
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Abbildung 53
Merkmale eines beteiligungsfreundlichen Klimas in Viernheim
Bevolkerung im Alter ab 18 Jahren (Angaben in %)

B trifft zu Oteils-teils O trifft nicht zu B weiR nicht/k.A.

Viele Menschen in Viernheim B
sind freiwillig oder %E‘

ehrenamtlich engagiert

Durch Engagement in Vereinen -
kann man mitbestimmen und n
etwas bewegen

Birgerengagement wird von

Politik und Verwaltung ermuntert,
gefordert und anerkannt

. o | 2 || 3 |

Durch Engagement kann
man in Organisationen
mitbestimmen und etwas
bewegen

Durch Engagement in kann
man in 6ffentlichen Einrich-
tungen mitbestimmen und
etwas bewegen

Birgergruppen und -initiativen
koénnen in der Politik etwas
erreichen

Ausreichende Mitwirkungs -
moglichkeiten an Planungs- und
Entscheidungsprozessen

JAktiv in Viernheim®, Birgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest
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Wenn es um die Engagementfreundlichkeit des Agierens von Stadtverwaltung und Politik
geht, stimmen nur noch 40% der Befragten eindeutig der Aussage zu, die lokale Verwaltung
und Politik ermunterten und unterstiitzten das Engagement der Burgerinnen und Birger.
Dass nunmehr keine absolute Mehrheit mehr zustande kommt, liegt jedoch nicht so sehr
daran, dass besonders viele unginstige Urteile abgegeben wurden. Nur 10% der Einschét-
zungen der Befragten waren eindeutig negativ. Die Ursache ist zum einen, dass sich 30%
der Befragten kein Urteil Uber diese Frage zugetraut haben. Wir hatten bereits gesehen,
dass fast die Halfte der Befragten nichts tUber die Engagementférderung als besonderes Ziel
der Stadt weil3. Das kommt nunmehr in den vielen fehlenden Urteilen zum Ausdruck. Dazu
kommen noch 20% unentschiedene Urteile (“teils-teils"), die zusammen mit den fehlenden
Antworten etwa die Halfte der Befragten umfassen. Insbesondere die Stadtverwaltung hat
hier also eine Kommunikationsaufgabe, um ihre Ziele den Blrgerinnen und Blrgern transpa-
renter zu machen und noch mehr Menschen zu vermitteln, dass sie ihr Ziel der Schaffung
eines engagementfreundlichen Klimas tatkréftig umsetzt.

Weniger im direkten Einflussbereich der Stadt liegt die Frage, ob man in Organisationen
(Verbande, Parteien, Kirchen) mitbestimmen und etwas bewegen kann, ahnlich ist es bezig-
lich der offentlichen Einrichtungen. Die Situation in den Organisationen wird von den Be-
fragten zwar haufiger positiv als negativ eingeschatzt, dennoch dominieren wieder die feh-
lenden bzw. die unentschiedenen Urteile (“teils-teils"), wenn man beide zusammen rechnet.
Die Einschatzungen der Befragten werden noch unglnstiger, wenn es um die Situation in
den offentlichen Einrichtungen geht. Zwar gibt es auch hier noch etwas mehr positive als
negative bzw. unentschiedene Urteile (“teils-teils"). Aufféllig ist jedoch die besonders hohe
Unsicherheit der Befragten, die sich mit 36% bei dieser Aussage, von allen sieben Aussagen
am haufigsten des Urteils enthalten.

Zentral ist, bezogen auf Mdglichkeiten politischer Beteiligung, die unter Umstéanden auch
Uber die Kommunalwahl hinausgehen, die Frage, ob Birgerinnen und Birger, die fir ke-
rechtigte Anliegen Gruppen oder Initiativen grinden und sich in die Politik einmischen, eine
Chance haben, dadurch auch etwas zu erreichen. Nur noch 32% eindeutig positiven Urteilen
stehen nunmehr 22% unentschiedene Aussagen und 14% negative Aussagen gegenuber,
die zusammengerechnet erstmals die positiven Aussagen lberwiegen. Dazu kommen noch
einmal 31% der Befragten, die sich zu dieser Frage kein Urteil zutrauen. Unkonventionelle
politische Mitbestimmungsmadglichkeiten durch Blrgergruppen und -initiativen werden also
insgesamt weit ungunstiger gesehen als z.B. die Mdglichkeiten, im Rahmen der Vereine mit-
zubestimmen bzw. Uber die Vereine auch in der Stadt etwas zu bewegen. Darin drickt sich
sicher indirekt auch ein Urteil Uber den Einfluss der Vereine im Vergleich zum Einfluss von
Blrgergruppen und -initiativen auf die Stadtpolitik aus. Die Meinungen der Befragten dar-
Uber, ob die Stadt den interessierten Birgerinnen und Birger ausreichende Mdglichkeiten
anbietet, an kommunalen Planungs- und Entscheidungsprozessen mitzuwirken, erzeugt
erstmals mehr Verneinungen (23%) als Bejahungen (21%). Unentschiedene und negative
Urteile zusammengerechnet umfassen einen deutlich mehr als doppelt so hohen Prozentsatz
von Befragten (46%) als die positiven Urteile. Das kann nicht verwundern, hatten wir im
Laufe der Analyse doch gesehen, dass etwa 60% der Befragten fur sich zu wenig Einfluss
auf die Stadt und das Stadtviertel sehen, sogar vermehrt diejenigen, die gesellschaftlich be-
sonders aktiv sind.

Zugespitzt gesagt, bedeutet tatsachliche demokratische Beteiligung in der Wahrnehmung
der Viernheimerinnen und Viernheimer vor allem das Vorhandensein eines vielféltigen und
breiten freiwilligen oder ehrenamtlichen Engagements sowie die wirksame Einflussnahme in
und durch Vereine, viel weniger jedoch die Chance unkonventioneller politischer Einfluss-
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nahme von Burgergruppen und -initiativen oder der Mitbestimmung der Burgerinnen und
Birger bei der kommunalen Planung und Entscheidung (zumindest Uber die Abgabe der
Stimme bei den Kommunalwahlen hinaus). Da diese Stimmabgabe, wie wir sahen, nur dahin
fuhrt, dass die Befragten ihre Interessen zu allermeist nur "teilweise" durch die Stadtverord-
neten vertreten sehen, entsteht eine kommunal-demokratische Licke, die im Moment noch
nicht hinreichend durch andere Formen wirksamer demokratischer Beteiligung der Burgerin-
nen und Birger gefullt wird. Das durfte mit hoher Sicherheit kein Problem sein, das fur
Viernheim spezifisch ist, sondern es durfte sich in den allermeisten Kommunen &hnlich dar-
stellen.

Wir wollen im Folgenden die Vielfalt der sieben einzelnen Dimensionen der demokratischen
Beteiligung und ihrer Rahmenbedingungen mit Hilfe des Demokratie-Indexes wieder ai-
sammenfassen, um abschlielend eine resimierende Bestandsaufnahme des Standes der
demokratischen Qualitat in Viernheim vornehmen zu kénnen.

Demokratie-Index (Beteiligungsklima-Index)

Abbildung 54 zeigt zunachst die Umsetzung der sieben Dimensionen der lokalen Demokra-
tiequalitat in einzelne Indizes zwischen 0 und 100 sowie einen Gesamtindex, gebildet aus
diesen Einzel-Indizes. Die Einzel-Indizes wurden gebildet, indem die Antworten der Befrag-
ten statistisch auf eine Skala mit 100 Punkten (&hnlich einer Prozentskala) transformiert wur-
den, um den Stand der demokratischen Beteiligungsfreundlichkeit in einem Vergleichsmal3-
stab zwischen einem Minimum von 0 ("nicht vorhanden/gegeben™) und 100 ("voll und ganz
vorhanden/gegeben™) darstellen und interpretieren zu kénnen. Fehlende Antworten (,weil3
nicht" und "keine Angabe") wurden durchweg mit einem Wert von 2,5 vercodet, somit also
unter der theoretischen Skalenmitte von 3 (Skala von 1 "trifft Gberhaupt nicht zu" bis 5 "trifft
voll und ganz zu"). Damit sollen die einzelnen Indizes leicht negativ auf das in der Bevolke-
rung jeweils fehlende Wissen tber wesentliche Dimensionen der demokratischen Beteiligung
und von deren Rahmenbedingungen reagieren und diese (fehlenden) Urteile aul3erdem in
die Indizes integriert werden. Positiv gesprochen bedeutet dies, dass eine zukinftige Ver-
besserung des Kenntnisstandes der Viernheimerinnen und Viernheimer die Einzel-Indizes
verbessern wirde, zumindest wenn diese Verbesserung wenigstens mit einer Zunahme von
unentschiedenen Urteilen einhergehen wirde (also von Werten von 3 'teils-teils" statt von
Werten von 2,5 bei fehlenden Urteilen). Noch besser wére natirlich eine Verringerung der
Urteilsenthaltung zukinftig Befragter bei gleichzeitiger Zunahme von positiven Urteilen (also
der Skalenpunkte 4 und 5).
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Abbildung 54
Demokratie - Index (Beteiligungsklima-Index) und die Einzel-Indizes
Bevolkerung im Alter ab 18 Jahren (Angaben in %)

B Jeweiliger Index in Punkten

Viele Menschen in Viernheim
sind freiwillig oder 73
ehrenamtlich engagiert

Durch Engagement in Vereinen
kann man mitbestimmen und 63
etwas bewegen
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Politik und Verwaltung ermuntert, 58
gefordert und anerkannt

Demokratie-Index 58
(Beteiligungsklima-Index)
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Birgergruppen und -initiativen
kénnen in der Politik etwas 53
erreichen

Ausreichende Mitwirkungs -
moglichkeiten an Planungs- und 45
Entscheidungsprozessen

LAktiv in Viernheim®, Birgerbefragung 2002
Infratest Sozialforschung Infratest
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Nach der Transformation der Einzeldimensionen in Einzel-Indizes erkennen wir nunmehr in
vereinfachter Form noch einmal den Entwicklungsstand der einzelnen Dimensionen im Uber-
blick. Mit einem Punktwert von 73 fallt der Index fur die Wahrnehmung des freiwilligen und
ehrenamtlichen Engagements der Birgerinnen und Burger besonders ginstig aus und mit
einem Indexwert von 45 derjenige fur die Mitwirkungsmdglichkeiten der Birgerinnen und
Birger an der kommunalen Planung und Entscheidung am ungunstigsten. Dazwischen ord-
nen sich die Indizes fur die anderen Dimensionen ein. Die einzelnen in Indizes transformier-
ten Dimensionen der demokratischen Beteiligung und deren Rahmenbedingungen, wie sie
von den Befragten wahrgenommen werden, wurden in einem zweiten Schritt zu einem Ce-
samtindex zusammengefasst. Alle Einzel-Indizes wurden zu diesem Demokratie-Index (Be-
teiligungs-Klima-Index) aufaddiert und gingen mit jeweils gleichem Gewicht in den Index ein.

Insgesamt fallt der Demokratie-Index fur Viernheim mit 58 Punkten positiv aus. Der positive
Effekt beruht allerdings in erheblichem Mal3e auf der Beurteilung der Situation des freiwilli-
gen und ehrenamtlichen Engagements der Blrgerinnen und Birger und der Situation in den
Vereinen, teilweise auch auf der Beurteilung der Engagementforderung der Stadt durch die
Befragten. Ungunstig beeinflusst wird er dagegen von der Beurteilung der Mitwirkungsmég-
lichkeiten an der kommunalen Planung und Entscheidung, der Einflusschance von Birger-
gruppen und -initiativen in der Politik sowie der Mitbestimmung in Offentlichen Einrichtungen.
Das Bewusstsein eines breiten und geforderten Birgerengagements drickt den Index also
nach oben, die Beurteilung der effektiven 6ffentlichen Einflusschancen der Blrgerinnen und
Birger jedoch nach unten.

Um zu beurteilen, wie gut oder schlecht Viernheim mit diesem Ergebnis dasteht, bedarf es
weiterer Befragungen in anderen Kommunen, sowohl in einer ahnlicher Gréf3enklasse als
auch anderer GroRenklassen. Denkbar sind Vergleiche aller Kommunen untereinander so-
wie der Vergleich zwischen Kommunen ahnlicher Grof3e. Bundesweite Messungen sehen
Viernheim (im Vergleich aller GroRenklassen) deutlich im tberdurchschnittlichen Bereich.
Wichtiger fur Viernheim selbst ist die Tatsche, dass mit der Messung der demokratischen
Qualitéat nunmehr ein Ausgangspunkt fir die weitere Aktivitat zur Verbesserung der Demo-
kratie vor Ort bestimmt ist. Diese Messung sollte periodisch in gewissen Abstanden (denkbar
beispielsweise alle drei Jahre) wiederholt werden, um den Erfolg etwaiger Verbesserungs-
mal3nahmen Uberprifen zu kénnen.

Was beeinflusst den Demokratie-Index?

In einem letzten Schritt wollen wir im Ausblick noch einige Anhaltspunkte dafiir gewinnen,
welche potenziellen Malinahmen zukuinftig tatsachlich einen Einfluss auf die Entwicklung des
Demokratie-Index haben kénnten. Zum anderen wollen wir uns noch einmal vergewissern,
was wir mit dem Demokratie-Index eigentlich gemessen haben, um dessen Aussagekraft
besser zu verstehen. Mit anderen Worten: Welche GroR3en, die insofern theoretisch-
statistisch unabhangig sind, weil sie nicht wie die vorhin dargestellten sieben Einzel-Indizes
in die Indexberechnung eingingen, wirken sich dennoch als Hintergrundfaktoren besonders
auf die Hohe des Demokratie-Indexes (Beteiligungsklima-Indexes) aus? Es geht also um
andere bei den Befragten vorhandene Wahrnehmungen oder Merkmale, die (obwohl sie
nicht in diesen hineingerechnet wurden) statistisch eng mit dem Demokratie-Index zusam-
menhangen. Das heil3t, ihre potenzielle (positive wie negative) Veranderung wirde auch den
Index jeweils positiv bzw. negativ beeinflussen.

An erster Stelle stehen Fragen der Kommunikation der Stadt mit ihren Burgern (Abbildung
55). Befragte, die der Meinung sind, die Stadt informiere ausreichend Uber wichtige Angele-
genheiten, oder die wissen, dass die Engagementférderung seit Jahren ein wichtiges Ziel der
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Stadt ist, empfinden die Qualitat der lokalen Demokratie insgesamt als besser. Der Demo-
kratie-Index, der aus den Angaben dieser Befragten zu den sieben Einzeldimensionen der
demokratischen Beteiligung und ihrer Rahmenbedingungen gebildet wurde, féllt deutlich ho-
her aus als der anderer Befragter. Diese Befragten wurden von den Kommunikationsaktivi-
taten der Stadt bereits besser erreicht als die anderen, was auch damit zu tun hat, dass sie
vermehrt freiwillig bzw. ehrenamtlich engagiert sind. Darin drtickt sich zum einen die wichtige
Rolle des Engagements im Demokratie-Index aus. Man erkennt dies auch daran, dass das
Empfinden von Befragten, im Verein ausreichenden Einfluss zu haben, auch deren Demo-
kratie-Index verbessert. Das in Viernheim vorhandene rege freiwillige oder ehrenamtliche
Engagement sowie das Gefiihl der Mitbestimmung bei vielen Vereinsmitgliedern stitzt bei
vielen Befragten das Empfinden, in einer funktionierenden Demokratie zu leben. Es gibt in-
sofern also in Viernheim einen positiven Ruckkopplungseffekt gesellschaftlichen Engage-
ments.

Zum anderen wird jedoch klar, warum der Demokratie-Index nicht héher als 58 Punkte aus-
fallen kann: Zu groR3 sind die Vorbehalte und Unsicherheiten vieler Befragter tber die Infor-
mations- und Kommunikationsqualitat der Stadt, hinsichtlich ihrer Ziele und Angelegenheiten.
In die gleiche ungunstige Richtung wirkt sich letztlich das fehlende Gefuhl der Befragten aus,
ausreichend Einfluss auf die Entwicklung der Stadt zu haben. Zwar steigt an und fur sich mit
diesem Gefuhl der Demokratie-Index. Da viele Befragte dieses Gefuihl jedoch gerade nicht
haben, wird der Demokratie-Index dadurch tatséchlich negativ beeinflusst. Positiv gewendet,
je groéRer zukinftig die Gruppe der Burgerinnen und Blrger sein wird, die das Gefihl hat,
wirklich an der Stadtentwicklung beteiligt zu sein, desto besser wird in Zukunft der lokale
Demokratie-Index ausfallen. Das gleiche gilt auch fir die Entwicklung der Gré3e der Gruppe
derjenigen, die sich ausreichend durch ihre Stadtverordneten vertreten fiihlten. Wir hatten im
Laufe der Analyse gesehen, dass bei den allermeisten Befragten dieser Eindruck nur teilwei-
se vorhanden ist.

Festzuhalten ist, dass sich auch die Vergabe einer guten "Schulnote” fir den Verwaltungs-
service positiv auf den Demokratie-Index auswirkt. Da wir gesehen hatten, dass Schulnoten
von eins bis zwei von den Befragten recht oft und gegentiber 1995 sogar vermehrt vergeben
wurden, erhdlt der Viernheimer Demokratie-Index dadurch tatséchlich eine weitere positive
Unterstlitzung. Man erkennt daran auf3erdem, dass die Burgerinnen und Blrger die Qualitat
der Kundenorientierung der Stadtverwaltung mit der demokratischen Qualitat der Kommune
insgesamt verknidpfen. Insofern war die Einbeziehung dieser Dimension in die vorliegende
Befragung durchaus sinnvoll. Wir konnten dadurch zeigen, dass die deutliche Verbesserung
der Kundenorientierung der Viernheimer Verwaltung in den letzten Jahren das Gefiihl einer
lebendigen Demokratie in Viernheim geférdert hat.
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Abbildung 55
Was den Demokratie-Index (Beteiligungsklima-Index) beeinflusst
Bevolkerung im Alter ab 18 Jahren, Regression: R?=.34

B Starke des Einflusses
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IV. Verwaltungsenquete

Der Bericht tber die Verwaltungsenquete zum Thema "Birgerengagement und Einbindung
in die Verwaltungsarbeit der Stadtverwaltung Viernheim" fasst die Aktivitdten der Stadtver-
waltung der Stadt Viernheim zur Beteiligung von Blrgerinnen und Birgern an offentlichen
Aufgaben und Aktivititen zusammen. Die Gliederung des Berichts orientiert sich an einem
von der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit erstellten Leitfaden.

Der Bericht ist in folgende Abschnitte gegliedert:
Leitfragen fur alle Verwaltungseinheiten (Workshop)

Verankerung der Burgerorientierung in der Verwaltung

1
2
3. Blurgerschaftliches Engagement und seine Forderung
4. Burgerbeteiligung an Entscheidungsprozessen

5

Strukturdaten und statistische Angaben

Um die Einbindung samtlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Prozess zu erreichen
und sie fur die Thematik zu sensibilisieren, wurden im Mai 2002 zum ersten Teil "Leitfragen
fur alle Verwaltungseinheiten* moderierte Workshops durchgefuhrt. Es galt, Chancen und
Mdoglichkeiten fur biurgerschaftliches Engagement in den Tatigkeitsfeldern der einzelnen Ab-
teilungen zu identifizieren und Ideen fur eine starkere Einbindung der Birgerinnen und Bur-
ger in die Verwaltungsarbeit zu sammeln.

Die Workshops knupften dabei auf der einen Seite an das bestehende Leitbild der Stadtver-
waltung an, welches ausdriicklich die Blrgerorientierung als Ziel definiert (siehe Anlage 5).
Das Leitbild ist 1999 in einem umfassenden und alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beteili-
genden Prozess entstanden und wurde in den vergangenen Jahren durch verschiedene Ak-
tivititen wieder ins Bewusstsein gerufen. Als Folge des Leitbildes wurde beispielsweise eine
Bildungsbedarfsanalyse durchgefiihrt und daraus ein umfangreiches und bedarfsorientiertes
Weiterbildungsprogramm abgeleitet.

Planung und Durchfihrung der Workshops Ubernahm das Institut fir angewandte Betriebs-
padagogik (Viernheim). Das Institut hatte 1999 auch den Leitbildentwicklungsprozess der
Viernheimer Verwaltung begleitet, in den Folgejahren Qualifizierungsmaf3nahmen fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchgefiihrt sowie weiteren Veranderungsbedarf in ver-
schiedenen Entwicklungsprojekten bearbeitet. Die Workshops kniupften an diese vorange-
gangenen Aktivitaten an. Diese Vorgehensweise und Verkntpfung erwies sich als sinnvoll,
damit das Thema Birgerbeteiligung nicht losgeltst von anderen Aktivitdten und Projekten im
Rahmen der Verwaltungsmodernisierung gesehen wird. Ein fur die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter wahrnehmbares Konzept, welches die verschiedenen Aspekte miteinander verbin-
det, ist fur das Gelingen ein wichtiger Erfolgsfaktor.

Die Kapitel 2. bis 5. des Berichts zur Verwaltungsenquete wurden durch einzelne Bereiche
der Verwaltung erarbeitet.
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1. Leitfragen fur alle Verwaltungseinheiten

1.1 Methodisches Vorgehen

Die Workshops verfolgten unterschiedliche Ziele. Inhaltlich galt es an Hand verschiedener
Aufgaben die Einstellungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Thema, den Ist-Stand
an bestehenden Aktivitaten und Projekten, Ideen zu weiteren Moglichkeiten der Beteiligung
und erste konkrete Schritte fir die Umsetzung zu erarbeiten. Darliber hinaus sollten, die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter fir die Thematik sensibilisiert und wenn mdglich interessiert
werden. Schlie3lich sollten sie mdglichst konkrete Gedanken fur Aktivitaten und Projekte in
der eigenen Abteilung entwickeln. Inhaltlich knlpfte die Verwaltungsenquete an das Leitbild
der Stadtverwaltung und an die daraus entstandenen Folgemal3nahmen an. Insgesamt wur-
den zehn Workshops durchgefihrt, an denen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller A-
teilungen verpflichtet waren, teilzunehmen. Im einzelnen waren dies folgende Gruppen bzw.
Abteilungen:
Amt fur 6ffentliche Sicherheit und Ordnung

Kommunales Freizeit- und Sportbiro, Amt fir Kultur, Bildung und Soziales (Burgerhaus
und Treff im Bahnhof)

Birgerbiro, Standesamt

Sekretariate Burgermeister und 1. Stadtrat, Presse- und Informationsstelle, Brundtland-
buro, Wirtschaftsférderung

Kammerei

Hauptamt (Druckerei, Poststelle, Zentrale, Hausmeister, Abt. Organisation), Personalab-
teilung

Amt fur Stadtentwicklung und Umweltplanung

Amt fur Kultur, Bildung und Soziales (Seniorenberatung, Blcherei), Frauenbeauftragte
Amt fur Sozialwesen

Bauverwaltungs- und Liegenschaftsamt

Um die Vergleichbarkeit der Ergebnisse gewahrleisten zu kénnen, folgten die zehn
Workshops dem gleichen Programm. Eine gewisse Offenheit des Prozesses war jedoch ge-
geben, so dass die Art der Bearbeitung der einzelnen Aufgabenstellungen in den Gruppen
zum Teil variierte.

Als Einstieg in die Workshops wurde — neben den entsprechenden Informationen Uber den
Hintergrund des gesamten Projektes, dessen Ziele und die Erwartungen der Verwaltungs-
spitze — zunachst in Kleingruppen und anschlieend in den jeweiligen Abteilungsgruppen
Uber die Bedeutung von "Birgerschaftlichem Engagement fiir die einzelnen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gesprochen. Die Frage, welche Chancen fir die Verwaltung gesehen werden
und welche Befiirchtungen damit einhergehen, stand ebenfalls in diesem Zusammenhang.

Die zweite Aufgabenstellung beinhaltete die Erfassung der Moglichkeiten zur Mitwirkung und
Beteiligung von Birgerinnen und Burgern in dem Zustandigkeitsbereich der jeweiligen A-
teilungsgruppen. Es wurde versucht, die Aktivitdten und Projekte beziglich der finf Projekt-
phasen Information, Planung, Entscheidung, Durchfiihrung und Auswertung einzuschétzen,
um zu erheben, inwieweit Burgerinnen und Birger an allen finf Projektphasen beteiligt wer-
den kénnen. Des Weiteren wurde erhoben, inwieweit diese Mdglichkeiten auch wahrge-
nommen werden und ob sich hier wahrend der letzten Jahre Verdnderungen ergeben haben.
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Als dritte Aufgabe bezog sich auf die Frage, welche Mdglichkeiten im jeweiligen Zustandig-
keitsbereich zur Erweiterung von Burgerbeteiligung und -mitwirkung gesehen werden und
inwieweit sowohl biirgerschaftliches Engagement als auch die Ubernahme von Mitverant-
wortung durch Birgerinnen und Burger gefordert werden kann.

Die vierte Arbeitsaufgabe richtete sich auf Konkretisierung der Ideensammlung aus der vor-
hergehenden Aufgabenstellung und die Sammlung von Ideen zur Weiterentwicklung der
Blrgerorientierung im eigenen Arbeitsbereich. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter planten
erste Umsetzungsschritte und tberlegten, welche Rahmenbedingungen seitens der Verwal-
tungsspitze daflr zur Verfiigung gestellt werden mussten.

Neben diesen vier Aufgabenstellungen, die im direkten Zusammenhang mit der Verwal-
tungsenquete stehen, wurde das "Leitbildbarometer erhoben. Mit diesem Instrument wird in
mehr oder weniger regelméRigen Abstdnden der Umsetzungsgrad des Leitbildes erhoben.
Zudem werden die Bereiche identifiziert, die primare Unterstiitzung erhalten missen.

1.2 Vielfalt der Moglichkeiten an Einflussnahme und Mitwirkung

Die Mdglichkeiten zu burgerschaftichem Engagement fallen in den verschiedenen Verwal-
tungseinheiten nattrlicherweise unterschiedlich aus — in den Bereichen der klassischen Ein-
griffsverwaltung sind die Moglichkeiten oftmals bereits aufgrund gesetzlicher Vorgaben ein-
geschrankt, wohingegen bei den freiwilligen Leistungen der stadtischen Aufgaben mehr und
weitreichendere Moglichkeiten gegeben sind, bis hin zur selbstandigen Verwaltung von Mit-
teln fUr bestimmte (zum Beispiel kulturelle) Aufgaben.

Im Folgenden werden die Mdglichkeiten an Einflussnahme und Mitwirkung beschrieben, die
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der einzelnen Verwaltungseinheiten sehen:

Amt fiir 6ffentliche Sicherheit und Ordnung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Amtes fir 6ffentliche Sicherheit und Ordnung sehen
in ihrem Zustandigkeitsbereich Moglichkeiten der Mitwirkung fir Birgerinnen und Burger bei
der Diskussion um die Mdéblierung der Innenstadt, der Parkraumbewirtschaftung, der Sicher-
heit der Schulwege und in Zusammenarbeit mit anderen Amtern und Institutionen, beispiels-
weise bei der Lokalisierung von Angstraumen (Zusammenarbeit mit Polizei, Schule, Frauen-
beauftragten, Kinderschutzbund, Burgerinnen und Birgern) oder bei Waldraumaktionen in
Zusammenarbeit mit ortlichen Vereinen.

Eine Beteiligung ist je nach Projekt Gber alle fiinf Projektphasen (Information — Planung —
Entscheidung — Durchfiihrung — Auswertung) mdglich, bei manchen Projekten ist eine Ent-
scheidung nur im Rahmen der gesetzlichen Grundlagen mdglich.

Kommunales Freizeit- und Sportbiiro und Amt fir Kultur, Bildung und Soziales

Im Zustandigkeitsbereich des Kommunalen Freizeit- und Sportbiros sowie des Amtes fur
Kultur, Bildung und Soziales sind die Beteiligungsmaoglichkeiten sehr stark ausgepréagt. Die
aktuell bestehenden Projekte reichen von Projekten, die ein befristetes Engagement erfor-
dern, wie die Neugestaltung des Heimatmuseums oder der Gestaltung eines Stadtteilfestes
bis hin zu langerfristigen Projektgruppen, die von der Stadtverwaltung Mittel zur freien Verfu-
gung gestellt bekommen. Ein Beispiel fur eine solche Gruppe ist die Projektgruppe "Theater
am TiB*, die die Aufgabe hat, ein regelmafRiges Theaterprogramm anzubieten. Hierzu kén-
nen ohne weitere Absprachen mit der Stadtverwaltung — im Rahmen des Budgets — Kunstler
engagiert und Veranstaltungen durchgefihrt werden.

Ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit



L
11
-
L=

|
-

é Lokale Demokratiebilanz der Stadt Viernheim 99
I e

Birgerbiiro, Standesamt

Im Burgerburo und im Standesamt werden die Beteiligungsmoglichkeiten eher gering einge-
schatzt. Die Angebote beschranken sich auf den Bereich der Information, unter Einbezie-
hung verschiedener Kanale, wie beispielsweise Presse, Infoblatter, Internet, regelmafig
stattfindender Marktstand der Stadtverwaltung.

Sekretariate Blrgermeister und 1. Stadtrat, Presse- und Informationsstelle, Brundtlandbiiro,
Wirtschaftsforderung

Die im Workshop gesammelten Beteiligungsmoglichkeiten der oben genannten Abteilungen
waren stark vom Brundtlandbiiro geprégt und beziehen sich auf entsprechende Aktivitaten
(z.B. Energieberatung, Musterbaustellen etc.).

Kédmmerei

Im Arbeitsbereich der Kdmmerei bestehen momentan keine Beteiligungsmoglichkeiten. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter begriinden dies damit, dass es sich bei den Aufgaben der
Kammerei um hoheitliche Aufgaben handelt, die im engen Rahmen der Haushaltsordnung,
der Hessischen Gemeindeordnung bzw. der Kassen- und Rechnungsordnung bearbeitet
werden mussen.

Hauptamt (Druckerei, Poststelle, Zentrale, Hausmeister, Abteilung Organisation, Personal-
abteilung)

Auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Hauptamtes gaben zunachst an, dass eine
Birgerbeteiligung schwierig sei, da es sich bei der Arbeit vor allem um interne Aufgaben der
Verwaltung mit weniger Au3enwirkung handelt. Ein weiteres Argument war, dass die Arbeit
stark in gesetzliche Rahmenbedingungen eingebunden ist (LPVG, Datenschutz, Gleichstel-
lung etc.). Gleichwohl wurden einige Aktivitaten und Projekte benannt, an denen eine Bir-
gerbeteiligung ermoglicht wurde und wird. Die Beteiligung geschieht hier vor allem im Be-
reich der Information, die Uber die verschiedenen Kanéle wie Presse, Internet, Flyer, Infor-
mationsabende und -stdnde, Ausschreibungen, Aushange etc. geschieht. Beispiele hierfur
sind Informationen Uber Ausbildungsmdglichkeiten, freie Stellen, Burgerbriefkasten,
Marktstand, Burgerversammlungen zu verschiedenen Themen etc.

Amt fUr Stadtentwicklung und Umweltplanung

Im Amt fur Stadtentwicklung und Umweltplanung bestehen fiir die Birgerinnen und Blrger
verschiedene Moglichkeiten der Mitwirkung, die sich vor allem auf die verschiedenen aktuel-
len Planungen von BaumalRnahmen beziehen. Die Beteiligungsmdglichkeiten bestehen ins-
besondere in der Phase der Information und teilweise auch in der Planungsphase. Eine Be-
teiligung in den Phasen Entscheidung und Durchfihrung kommt eher selten vor.

Seniorenberatung, Bucherei, Frauenbeauftragte

Die Beteiligungsmdglichkeiten im Zusténdigkeitsbereich der Seniorenberatung, der Blcherei
und der Frauenbeauftragten umfassen verschiedene offentliche Veranstaltungen und Aktivi-
taten, wie beispielsweise Vorlesestunden und Autorenlesungen in der Blicherei, das Interna-
tionale Frauencafé, das Frauenforum, der eigenstéandige Seniorenverein flr gegenseitige
Hilfe "Briuicke e.V." etc. Die Mitwirkungsmoglichkeiten ergeben sich in den Phasen Informati-
on und Planung sowie teilweise auch in Entscheidung, Durchfiihrung und Auswertung.
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Amt fur Sozialwesen

Im Sozialamt gibt es derzeit keine Beteiligungsméglichkeiten fur Blrgerinnen und Birger im
hier intendierten Sinne. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter begriinden dies damit, dass die
Arbeit stark durch gesetzliche Bestimmungen bestimmt ist. Gleichwohl sind im Workshop
verschiedene Ideen entstanden, inwieweit hier Moglichkeiten der Mitwirkung geschaffen
werden kénnen (siehe unten).

Bauverwaltungs- und Liegenschaftsamt

Im Bauverwaltungs- und Liegenschaftsamt gibt es aktuell Mitwirkungsmaéglichkeiten fir Bar-
gerinnen und Burger bei einzelnen Bauprojekten, teilweise werden bei Gestaltungsprozes-
sen, die betroffenen Gruppen oder auch Nutzer einbezogen.

1.3 Mitwirkung an Entscheidungen

Die Mitwirkungsmaoglichkeiten an Entscheidungen sind in den verschiedenen Abteilungen
und bei den verschiedenen Aktivitdten und Projekten sehr unterschiedlich. Die Bandbreite
reicht von umfassenden Entscheidungsbefugnissen bis hin zu Aktivitdten und Projekten, wo
nur informiert wird (z.B. tber Ausbildungsmdglichkeiten, Offenlegung von Teilbereichen des
Verwaltungshandelns) oder Birgerinnen und Birger nur bei der Durchfiihrung beteiligt wer-
den (z.B. als Streckenposten beim Duathlon).

In einigen Fallen ist eine Beteiligung der Blrgerinnen und Bulrger aufgrund gesetzlicher Re-
gelungen und Bestimmungen nicht mdglich, wie beispielsweise aus Datenschutzgriinden
oder aus Grunden, die in den jeweiligen fachlichen Rechtsgebieten liegen.

Im Gegenzug dazu gibt es aber auch einige Aktivitaten und Projekte, in denen den Blrgerin-
nen und Burgern sehr weitgehende Befugnisse tbertragen wurden. Als Beispiel soll hier die
Gruppe "Theater am TiB* genannt werden, die selbstandig Theaterveranstaltungen durch-
fuhrt. Die Gruppe bekommt dazu ein Budget von der Stadtverwaltung zur Verfiigung gestellt
und verwaltet dieses eigenstandig.

Generell ist festzustellen, dass in den Abteilungen, die freiwillige Leistungen erbringen, mehr
Aktivitdten und Projekte stattfinden und hier auch ein hoher Grad an Entscheidungsdelegati-
on zu verzeichnen ist. In den Abteilungen, die Pflichtleistungen (Sozialamt, Bauamt etc.) o-
der interne Leistungen (K&mmerei, Hauptamt etc.) erbringen, ist es schwerer, geeignete
Projekte zu definieren und Entscheidungsspielraum an die Blrgerinnen und Birger zu tber-
geben. In einigen Bereichen, wie beispielsweise dem Amt fur Stadtentwicklung und Umwelt-
planung oder dem Bauverwaltungs- und Liegenschaftsamt, sind in Bezug auf das Abgeben
von Entscheidungskompetenzen auch die politischen Institutionen gefragt.

1.4 Ubernahme von Verantwortung

In den Workshops stellten mehrere Gruppen fest, dass Burgerschaftliches Engagement mit
der Ubernahme von gesellschaftlicher Verantwortung gleichzusetzen und darin die Chance
zu sehen ist, die Burgerinnen und Burger in ihrer Mitverantwortung zu bestarken.

Einige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter merkten aber auch an, dass viele der sich beteiligen-
den Menschen Verantwortung vor allem in eigener Sache wahrnehmen. Als Befiirchtung
wurde mehrfach geaufert, dass durch die Beteiligung auch Mdglichkeiten geschaffen wer-
den, Einzelmeinungen durchzusetzen, und das personliche Wohl vor das allgemeine gestellt
wird. Eine andere Beflrchtung war, dass seitens der Politik Verantwortung abgegeben wer-
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den konnte, um (z.B. politisch) konflikttrachtige Entscheidungen nicht selbst treffen zu mus-
sen.

Die Verwaltungseinheiten, die bereits umfangreiche Projekte und Aktivitdten im Bereich der
Birgerbeteiligung durchfiihren und den Burgerinnen und Birgern auch in der Entschei-
dungsphase von Projekten weiten Raum geben, berichten von einem sehr verantwortungs-
vollen Umgang der Beteiligten mit inren Kompetenzen.

Es zeichnet sich ab, dass die Verwaltungseinheiten, die gute Erfahrungen mit der Birgerbe-
teiligung gemacht haben, auch eher bereit sind, Verantwortung und Entscheidungsbefugnis
zu delegieren. Dies fuhrt dazu, dass Burgerinnen und Birger starkes Engagement fur die
Sache aufbringen und verantwortungsvoll mit den Kompetenzen umgehen, was wiederum
dazu fihrt, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gute Erfahrungen mit Beteiligungspro-
jekten machen. (Diese Erkenntnis ist nicht reprasentativ. Es ware aber interessant, dieses
Phanomen durch qualitative Erhebungen zu tGberprifen.)

Beispiel fur ein Beteiligungsverfahren in Viernheim

In Viernheim wurde von Juni bis Oktober 2001 ein Burgerbeteiligungsverfahren in Bezug auf
die Sanierung des Freibades durchgefuhrt. Aufgabe der Projektgruppe war es, eine Ent-
scheidungsempfehlung fir die zu wahlende Sanierungsvariante abzugeben. Die Projekt-
gruppe wurde vom Institut fir angewandte Betriebspadagogik, Viernheim begleitet. Aufgabe
des Instituts war es, die Konzeption fiir das gesamte Verfahren zu entwerfen, die Moderation
in den oft schwierigen Auseinandersetzungen zu tibernehmen und den gesamten Prozess zu
dokumentieren.

Die Schwierigkeit in dem Prozess lag vor allem darin, zwischen den verschiedenen Interes-
sensgruppen aus Burgerschaft, Vereinen und Politik zu vermitteln und die Beteiligten dazu
zu bringen, sich zunachst einen Uberblick tiber die Thematik zu verschaffen, anstatt von
vornherein praferierte Varianten zu verteidigen, beziehungsweise Eigeninteressen durchset-
zen zu wollen. Das Verfahren zielte also auf grof3stmagliche Objektivitét.

Als Ergebnis votierten letztendlich 20 von 23 moéglichen Stimmen fir eine bestimmte, intensiv
untersuchte Variante — trotz des urspringlich sehr kontroversen Meinungsbildes. Der Ent-
scheidungsvorschlag wurde den Kommunalpolitikern préasentiert, die durch das eindeutige
Votum eine gute Grundlage fir die von ihnen zu treffende Entscheidung hatten.

1.5 Wahrnehmung der Mitwirkungsmaoglichkeiten und Entwicklung

Auf die Frage, wie die Mitwirkungsmaoglichkeiten von Seiten der Birgerinnen und Bulrger
angenommen werden, reichten die Antworten von "positiv* tber "sehr unterschiedlich* bis zu
"groRes Desinteresse” — und dies teilweise sogar in der selben Gruppe. Wichtig ist es, von
Seiten der Verwaltung Anregungen zu geben, Interesse zu wecken und Méglichkeiten anzu-
bieten, aber die Birger "nicht zum Jagen zu tragen®. Einige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
berichten von der Beobachtung, dass je gréRRer die Erfahrung mit birgerschaftlichem Enga-
gement auf Seite der Burgerinnen und Burger ist, desto grof3er auch ihr Wunsch, weiter be-
teiligt zu werden. Allerdings wurde auch kritisch gefragt, ob denn die sich engagierenden
Burgerinnen und Burger tberhaupt legitimiert seien, Entscheidungen zu treffen und wie denn
das Verhaltnis zur Politik gestaltet werden solle.

An generellen Veranderungen stellen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor allem fest,
dass die Burgerinnen und Burger selbstbewusster geworden sind und ihre Erwartungen,
Forderungen und Anspriche klar formulieren und unter Umstéanden versuchen, diese konse-
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guenter durchzusetzen. Gleichzeitig sind die Gestaltungsspielraume und Mitwirkungsmaog-
lichkeiten fur Blrgerinnen und Blrger grof3er geworden und die Verwaltung hat sich zum
Dienstleistungsunternehmen mit einem entsprechenden Verstandnis entwickelt.

1.6 Handlungsmaoglichkeiten der Stadt Viernheim

Im Rahmen der Workshops erarbeiteten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der einzelnen
Verwaltungseinheiten auch Ideen fur weitere Beteiligungsprojekte.

Das Amt fur offentliche Sicherheit und Ordnung hatte in diesem Zusammenhang Ideen ent-
wickelt, die einzelne Themen der alltdglichen Arbeit zum Gegenstand von Beteiligungspro-
jekten machen wie beispielsweise Abfall-Projekte, Projekte zur Thematik "Allgemeine Sach-
beschadigung”, Parkplatzproblematik etc. Auch Projektideen in Zusammenarbeit mit anderen
Abteilungen der Stadtverwaltung, wie beispielsweise mit Birgerinnen und Birgern gemein-
sam einen Rahmenverkehrsplan zu erstellen, sind fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
vorstellbar.

Im Kommunalen Freizeit- und Sportbiro sowie im Amt fur Kultur, Bildung und Soziales gibt
es viele weitere Vorschlage fur Beteiligungsprojekte. Hier sind zum einen die verschiedenen
offentlichen Veranstaltungen, wie beispielsweise der "Viernheimer Triathlon", zu nennen, an
denen Burgerinnen und Burger Uber die verschiedenen Projektphasen hin beteiligt werden
kénnen. Zum anderen wurde aber am Beispiel der Volkshochschule und der Idee, die Teil-
nehmenden eines Semesters starker in die Planung und Vorbereitung des Volkshochschul-
programms der nachsten Semester einzubinden, deutlich, dass auch aul3erhalb 6ffentlicher
Veranstaltungen eine Einbindung in die eigene Verwaltungsarbeit moglich ist. Hier wurde die
Unterscheidung zwischen Bulrgerbeteiligung (= Einbindung in die konkrete Programmpla-
nung) und Kundenorientierung (= Abfrage von Wiinschen und Bedarf, aber eigenstandige
Planung und Durchfiihrung durch die Verwaltung) durch die gemeinsame Diskussion deut-
lich.

Das Kommunale Freizeit- und Sportbiro sowie das Amt fur Kultur, Bildung und Soziales ha-
ben verschiedene Projekte definiert, die zeitnah durchgefuhrt werden koénnten. Hier ist vor
allem die Idee zu nennen, ein Blrgergremium zu schaffen, das die Aufgaben bekommen
soll, die Zuschiisse an Trager der freien Trager der Jugendhilfe oder auch an Selbsthilfe-
gruppen zu verteilen.

Die Ideen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Burgerbiros und des Standesamtes zur
Erweiterung der Birgerbeteiligung beziehen sich auch eher auf den Aspekt der Kundenori-
entierung. Gesammelt und diskutiert wurden Ideen zur Verbesserung des Angebots wie bei-
spielsweise offentliche Informationsveranstaltungen zu bestimmten Themen durchzufihren
oder das Angebot des Standesamtes zu erweitern und zum Beispiel Trauungen auch aul3er-
halb des Rathauses durchzufuihren. Hier wirden dann uber eine gemeinsame Planung und
Durchfiihrung die Birgerinnen und Burger beteiligt werden.

Die Gruppe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den Sekretariaten des Blrgermeisters
und des 1. Stadtrats, der Presse- und Informationsstelle, des Brundtlandburos und der Wirt-
schaftsférderung hat verschiedene konkrete ldeen zur Erweiterung der Bulrgerbeteiligung
benannt, wie die Planung und Herausgabe eine Wirtschaftsbroschtire in Zusammenarbeit mit
interessierten Gewerbetreibenden, sowie weitere Projekte im Arbeitsbereich des Brundtland-
buros.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kammerei haben zwar zunachst keine Beteili-
gungsmaglichkeiten gesehen, aber dennoch Ideen dazu entwickelt. Beispielsweise kdonnte
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ein Burgergremium gebildet werden, welches ein Mitspracherecht bei der Verteilung der fi-
nanziellen Mittel insgesamt erhalt oder welches bei ausgesuchten Teilbereichen einbezogen
wird, wie bei der Bestimmung des Zuschussbedarfs fiir das Schwimmbad, das Waldstadion
oder andere O6ffentliche Einrichtungen.

Zur Erweiterung der bestehenden Mdoglichkeiten der Birgerbeteiligung im Hauptamt schlu-
gen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor, eine von einer Blrgergruppe vorbereitete und
durchgefuhrte Burgerbefragung zu machen. Insbesondere kénnten die Buirgerinnen und
Birger bei der Entwicklung des Fragebogens mitwirken. Als weitere Mdglichkeiten wurden
verschiedene Ideen zur Verbesserung des allgemeinen Dienstleistungsangebots der Stadt-
verwaltung (z.B. AG Offnungszeiten/kundenfreundliches Rathaus) oder auch die gemeinsa-
me Gestaltung des Internetangebots in enger Zusammenarbeit mit Birgerinnen und Birgern
sowie insbesondere auch mit den Vereinen genannt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Amtes fur Stadtentwicklung und Umweltplanung
sehen in ihrem Arbeitsbereich als Mdéglichkeit zur Erweiterung der Blrgerorientierung bin-
dende Birgerentscheide bei einzelnen Planungen zuzulassen. Die entsprechenden ,Spielre-
geln“ sowie die methodische Vorgehensweise des Beteiligungsverfahrens missten jedoch
klar sein.

Die Seniorenberatung, die Bicherei und die Frauenbeauftragte kdnnen sich viele weitere
Aktivitaten und Projekte zur Erweiterung der Burgerbeteiligung vorstellen. Die Vorschlage
umfassen zum einen die Vorbereitung und Durchfiihrung verschiedener weiterer Veranstal-
tungen und Projekte (z.B. Seniorenzeitung, Spielenachmittag, Mentorinnenprojekte fir Frau-
en, Wohnprojekte fur obdachlose Frauen etc.) sowie die Einrichtung von Stadtteilbliros zur
Schaffung kleinraumiger Netzwerke.

FUr das Sozialamt kdnnen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verschiedene Mdoglich-
keiten vorstellen. Ein Teil der Ideen richtet sich auf eine Verbesserung der eigenen Dienst-
leistung, zum Beispiel durch eine starkere Stadtteilorientierung, mehr Aufendienst, eine
bessere Offentlichkeitsarbeit sowie eine bessere Zusammenarbeit mit bestehenden Projek-
ten, die sich um (potenzielle) Sozialhilfeempfanger kimmern. Weiter wurde vorgeschlagen,
Treffs einzelner Interessensgruppen einzurichten, eine Gruppe zu institutionalisieren, die als
Briicke zwischen Amt und Hilfesuchenden sowie Amt und anderen Stellen fungiert oder auch
Hilfsangebote von Burgerinnen und Burgern fur Obdachlose, Auslander, Senioren, Hilfe-
empfanger etc. zu schaffen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bauverwaltungs- und Liegenschaftsamtes sehen als
Maoglichkeit zur Erweiterung der Burgerbeteiligung zum einen die Weiterentwicklung der
stadtischen Objekte und deren Ausnutzung oder auch die Ubernahme von Patenschaften
durch Birgerinnen und Burger, beispielsweise flr Spielplatze.

2. Verankerung der Burgerorientierung in der Verwaltung

Am 13.01.1996 beschloss die Stadtverordnetenversammlung der Stadt Viernheim einstim-
mig folgenden Antrag:

"Die Verwaltung wird mit der Erarbeitung eines Katalogs von Mal3nhahmen zur Sicherung
freiwilliger und ehrenamtlicher Tatigkeit beauftragt. Erarbeitet werden soll ein Konzept, das
langfristig ehrenamtliches Engagement in der Stadt erhalt.

Dieses Konzept sollte auch Vorschlage fir die Gewinnung von Blrgerinnen und Birgern
enthalten, die sich im Gemeinwesen engagieren wollen.
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An die Erfahrungen vieler Arbeitsbereiche (Jugend, Senioren, Sport, Vereine, vhs usw.) soll
angeknUpft werden.

In die Erarbeitung sollen interessierte Vertreterinnen und Vertreter von Vereinen und nicht-
organisierten Gruppen mit einbezogen werden."

Der Sprecherrat des Gesunde-Stadte-Netzwerks der Bundesrepublik Deutschland hat auf
seiner Sitzung am 2. Marz 1998 den Antrag der Stadt Viernheim zum Beitritt positiv beschie-
den. Vorausgegangen ist diesem Beitritt ein 3-jahriger Konsultationsprozess, um in Semina-
ren, Workshops, Gesundheitstagen usw. mdglichst viele Viernheimerinnen und Viernheimer
an der Entscheidungsfindung ,Beitritt zum Gesunde-Stadte-Netzwerk: ja oder nein* zu betei-
ligen.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer einer Zukunftswerkstatt schlieRlich empfahlen den
stadtischen Gremien den Beitritt zum Gesunde-Stadte-Netzwerk Deutschland mit dem
Viernheimer Schwerpunkt Birgerbeteiligung:

"... wir betrachten Burgerbeteiligung als Schwerpunkt und gleichzeitig als grof3te Chance fur
die kommunale Gesundheitsférderung in Viernheim und halten es fur sinnvoll, den
Blick verstarkt auf die Entdeckung, Forderung und Unterstiitzung von Blrgerengagement,
Selbsthilfe, Genossenschaften, Nachbarschaften etc. zu richten."

Der entsprechende Beschluss der Stadtverordnetenversammlung zum Beitritt wurde am
28.11.1997 einstimmig gefasst.

Steuerungsgruppe "Mobile" und Programmagruppe "Burgerumfrage"

Die seit mehreren Jahren bestehende Steuerungsgruppe ,Mobile®, zur Zeit bestehend
aus sieben ehrenamtlichen Viernheimern und sechs hauptamtlichen Mitarbeitern des
Amts KuBuS (Kultur, Bildung und Soziales) versucht sich, was die Forderung burger-
schaftlichen Engagements in Viernheim betrifft, in einer konzeptionellen Vordenkerrolle.
Diese Gruppe ist durch den Besuch von zahlreichen Tagungen und Seminaren sowie die
Mitgliedschaft im Netzwerk CIVITAS und im Gesunde-Stadte-Netzwerk kundig Uber
Stand, Entwicklung und Potenzial burgerschaftlichen Engagements.

AulRerdem besteht ein regelméRiger Kontakt zur RAGFA (Regionale Arbeitsgemeinschaft
der Freiwilligenagenturen) in Heidelberg.

Im Zuge der Lokalen Demokratiebilanz hat sich eine weitere Gruppe mit vernetzendem
Charakter gebildet. Die Programmgruppe, bestehend aus Blrgermeister, einer Vertrete-
rin der CDU, einem Vertreter der SPD, einem Vertreter der Viernheimer Vereine, der
Sprecherin der Viernheimer Selbsthilfegruppen, einem Vertreter des Personalrates sowie
je einem Mitarbeiter des Hauptamtes, des Amtes fir Stadtentwicklung und Umweltpla-
nung und des Amtes KuBuS.

Leitbild und Blrgerorientierung

Im Jahr 1999 wurde in einer gemeinsamen Diskussion mit allen Amtern der Stadtver-
waltung ein gemeinsames Leitbild erarbeitet, in dem Burgerorientierung und die Forde-
rung von birgerschaftlichem Engagement als Ziele genannt sind (siehe Anlage 5).

Durch Birger- und Kundenbefragungen findet regelmafiges Leitbildcontrolling statt. Um
dem Leitbild gerecht zu werden, wurde eine Bildungsbedarfsanalyse durchgefihrt, seit-
her finden regelméRig Schulungen fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter statt. Es gibt Kon-
flikt- und Verhandlungsseminare, Fuhrungskrafteseminare sowie eine Ideenbdrse, in der
jeder Vorschlag, der das Burgerengagement fordert, pramiert wird.
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Uberdies ermdglicht unsere Dienstvereinbarung zur flexiblen Arbeitszeit eine groRziigige
Handhabung burgerschaftlichen Engagements unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Das an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verteilte Handbuch tber "Blrgernahe Ver-
waltungssprache"” soll fur Verstandlichkeit von Formularen, Bescheiden und Anschreiben
sorgen. Entsprechende Schreiben werden regelmaiig dahingehend Uberprift.

Anliegen werden gemal ihres Sachverhaltes zligig bearbeitet. Zwischenbescheide wer-
den regelmalig erteilt. Eine Kontrolle besteht durch das Beschwerdemanagement (Bdir-
gerbriefkasten, Burgertelefon). AuRerdem flhren wir Kunden- und Burgerbefragungen
durch.

Birgerbiro und Stadtteilbliros

Zur Zentralisierung von Aufgaben und sich daraus ergebenden neuen Aufgabenberei-
chen wurde 1996 das Blirgerbiro eingerichtet.

Zur Dezentralisierung der Jugendarbeit wurden die drei Stadtteilbtiros "West", "Nord" und
"Ost" eingerichtet, zu deren Aufgabenschwerpunkt auch die generelle Férderung birger-
schaftlichen Engagements zahlt.

Informations- und Beschwerdemanagement

Uber die Homepage der Stadtverwaltung kénnen Biirgerinnen und Biirger Dienstleistun-
gen auswahlen, die zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter finden sowie Informati-
onen und Formulare downloaden. Infomaterial und Formulare kénnen online bestellt
werden.

Eine neue Beschilderung und ein Farbleitsystem sind eingefiihrt worden, und sowohl im
Sozialamt als auch im Birgerbtiro gibt es Wartezonen mit Kinderspielecke.

Im Foyer des Rathauses befindet sich die Zentrale (Information) als erste Anlaufstelle.
Dort gibt es vielféltige Informationen, wie Veranstaltungskalender, Broschiren, Rathaus-
broschure "Was erledige ich wo?", u.v.m. Des weiteren sind tUber das Internet Informatio-
nen Uber Veranstaltungen, Kontaktstellen und mehr abrufbar.

Uber o6ffentliche MaRnahmen, Planungsvorhaben und Stadtentwicklungsprozesse gibt es
Infos in Tagespresse und Internet. Plane und Unterlagen sind grundsétzlich einsehbar.

Informationen im Internet werden standig aktualisiert.

Der Frauenwegweiser, der Seniorenwegweiser, der Selbsthilfefihrer, das Vereinsver-
zeichnis, die Broschure "Sport- und Bewegungsangebot"”, die Neubirgerstammtische und
das Ferienprogramm flr Kinder und Jugendliche sind Angebote fiir bestimmte Zielgrup-
pen.

Informationen Uber Ergebnisse von Birgerbeteiligung werden in gleichem MaRe trans-
portiert. Darliber hinaus werden hier auch die Mdglichkeit der Burgerversammlung sowie
direkte Anschreiben und personliche Kontakte genutzt.

Es gibt vielféltige Mdglichkeiten fur Birgerinnen und Burger, Ideen und Vorschlage ein-
zubringen. Genannt wurden bereits der Burgerbriefkasten, das Internet, die Blrgerver-
sammlungen, die Stadtteilblros, die Steuerungsgruppe "Mobile" und andere mehr. Des
weiteren gibt es die Agenda-Arbeitskreise, den regelmafigen Marktstand auf dem Viern-
heimer Wochenmarkt, die Mull-Hotline, die Hotline fur Straf3enschéden sowie die vielfal-
tigen regelmafigen Kontakte zwischen Birgern und Bediensteten der Stadtverwaltung.
Diese Moglichkeiten werden von den Birgerinnen und Burgern rege und gerne genutzt.
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Zum Feedback aus der Bevolkerung werden regelmal3ig Burgerbefragungen durchge-
fahrt.

Im Internet gibt es Diskussionsforen, in denen die Themen von den Birgerinnen und
Birgen selbst festgelegt werden kdnnen und es gibt zwei klar identifizierbare Ansprech-
personen, die Burgeranliegen entgegennehmen und sich um die ziigige Bearbeitung n-
nerhalb einer zugesicherten Frist kimmern.

Zum Umgang mit Beschwerden gibt es klar geregelte Verfahrensablaufe, u.a. mit garan-
tiertem telefonischem Erstkontakt und Bearbeitungsfristen.

Handlungsempfehlungen

Einflhrung eines Ideenmanagement fur Burgerinnen und Birger und starkere Publizie-
rung des Beschwerdemanagements in Verbindung mit einem Birgerterminal; Aufbau ei-
nes Burgerinformationssystems;

Einrichtung von Qualitatszirkeln in den Amtern zur regelmaRigen Uberpriifung der einge-
setzten Formulare auf ihre burgerfreundliche Gestaltung sowie Uberprifung der Ge-
schéaftsprozesse;

Schaffung von an Lebenslagen orientierten Bereichen, zum Beispiel Bauen;

Optimierung der telefonischen und personlichen Erstauskunft in den Informationsberei-
chen (Was brauche ich fur was?);

Vernetzung der Informationen auf der Basis einer Wissensdatenbank.

3. Burgerschaftliches Engagement und seine Férderung

3.1 Engagementfordernde Haltung

Unabhangig von der Konkretisierung durch die Beschlisse der Stadtverordnetenversamm-
lung zum bulrgerschaftlichen Engagement arbeitet die Stadtverwaltung Viernheim schon seit
vielen Jahren in verschiedenen Fachbereichen und Amtern mit einer engagementfordernden
Haltung.

Sichtbare Beispiele sind die Seniorenbegegnungsstatte in Selbstverwaltung (SBS), als &-
genstandiges Haus mit selbstverwalteten RAumen und selbstorganisierten Angeboten von
und fir Viernheimer Seniorinnen und Senioren und der TiB (Treff im Bahnhof) mit seiner
Ansammlung von Vereinen und Gruppen in Eisenbahnwaggons und dem alten Bahnhofsge-
baude, der auch als Sitz fur den Freiwilligentreff ,Mobile* dient.

Durch die Beschliisse der Gremien hat sich die Konzentration auf diese Haltung und die ver-
starkte Wahrnehmung entsprechender Angebote noch mal fokussiert.

Zentrale Anlaufstelle fur Fragen des burgerschaftlichen Engagements sind die drei Fachbe-
reiche Jugendforderung, Stadthistorik und Gesundheit beim Amt KuBuS (Kultur, Bildung und
Soziales).

Daruiber hinaus gibt es mehrere Bereiche, in denen die Nahe zu blrgerschaftlichem Enga-
gement ebenfalls sozusagen in der Natur der Sache liegt. Zu nennen sind hier das Kommu-
nale Freizeit- und Sportbiro, die Seniorenberatung, die Frauenbeauftragte und das mit 6ko-
logischen Aufgaben betraute Brundtlandbiiro.
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Die Kontakt- und Informationsstelle fir Selbsthilfe (KISS) ist Bestandteil des Fachbereichs
Gesundheit.

Die genannte Haltung findet sich auch in der bereits genannten Steuerungsgruppe ,Mobile®
und der damit einhergehenden konzeptionellen Verbindung von Haupt- und Ehrenamt wie-
der.

3.2 Projekte, Prozesse, biirgerschaftliche Ubernahme von Verantwortung, neue
Angebote

Vereinsvertreter-Versammlung, Gesamttreffen der Selbsthilfegruppen, Tragerkonferenz im
TiB, JUSTAV bzw. die jetzige Form von Jugendforen sind regelméRige Kontakte der Ver-
waltung mit Vereinen, Initiativen und lokalen Akteuren.

Projekte oder Prozesse, wie die gemeinsame Sportentwicklungsplanung mit den Viernhei-
mer Sportvereinen oder die lokale Gesundheitskonferenz mit Arzten, Beratungsstellen und
Selbsthilfegruppen, sind zeitlich befristete Angebote und haben aus unserer Erfahrung auf-
grund dieser Befristung eine gewisse Attraktivitat.

Auch das zeitlich befristete Projekt Sanierung des Waldschwimmbads wurde von der aus
Badnutzerinnen und -nutzern bestehenden Projektgruppe mit grolem Engagement als Auf-
gabe angenommen.

Die Aktivitaten der Verwaltung reichen von der Bereitstellung von Ressourcen, wie Raume
(KulturScheune, Freiwilligenzentrum, Selbsthilfewaggon u.a.m.), Materialen, technisches
Know How, wenn nétig Moderation, bis hin zur Idee von Buirgerbudgets wie in dem Projekt
Theater am TiB (TAT) bereits realisiert. Das TAT besteht aus einer Gruppe von Eltern, die
Uber das Jahr verteilte Kinder-Theater-Veranstaltungen organisiert.

Fur die Ubernahme von Sportstatten durch Vereine findet man in Viernheim ebenso Bei-
spiele, wie fiir die Ubernahme von Patenschaften fiir 6ffentliche Griinflachen. Ein einmaliges
Beispiel ist die Schaffung eines Kinderspielplatzes durch eine Privatinitiative, die auch die
Kosten dafur tbernahm.

Ansonsten lassen sich viele Angebote und Anreize fur verschiedene Zielgruppen nennen.
Das Agenda-Biro organisiert zu vielen Themen Arbeitskreise und Zukunftswerkstatten, es
gibt ein ehrenamtliches BegrufRungskomitee sowie den Neuburger-Stammtisch fur Hinzuge-
zogene, und der Verein fur gegenseitige Hilfeleistungen Briicke organisiert unter anderem
ein Grol3eltern-Kind-Projekt.

Jedes Stadtteilblro hat sein eigenes Programm fur die Kinder und Jugendlichen seines Ein-
zugsgebietes, und die Forderung burgerschaftlichen Engagements findet auch hier geeig-
nete Rahmenbedingungen. Unterstlitzt werden hier zum Beispiel sogenannte Aktiv-Eltern-
Programme, die Eltern im Freizeitbereich fur die Kinder anbieten.

Die Stadtteilbliros arbeiten eng mit den Schulen zusammen und auf ganz Viernheim bezo-
gen richtet die Jugendférderung ihr Augenmerk auch auf die Verbindung zwischen Jugend
und Politik. Aus der Jugendstadtverordneten-Versammlung (JUSTAV) haben sich soge-
nannte Jugendforen entwickelt, die als Plattform fur den Dialog zwischen Jugendlichen und
Politikern gedacht sind.

Der Verein Forderband unterstiitzt Jugendliche beim Ubergang von der Schule in den Beruf.
Mit seinem neuen Mentorenprogramm konnten, dank der Aufmerksamkeit fur die Blrgerum-
frage, Viernheimer Freiwillige gefunden werden, die Jugendliche bei Problemen mit dem
Einstieg ins Berufsleben als Mentoren begleiten.
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3.3 Offentlich-private Partnerschaft, Stiftung

Seit Februar 2002 existiert eine Kooperation zwischen der City-Gemeinschaft und der Stadt
Viernheim (KFS-Blro) mit einem gemeinsamen Finanzbudget, die Gber MalRhahmen und
Projekte im Bereich Stadtentwicklung und Stadtmarketing entscheidet.

Das Brundtlandblro unterstitzt private Bauherren durch Information tber Warmedamm-
mafl3nahmen und Handwerkerschulungen fur Qualitatssicherung am Bau. Das Thema Stif-
tung befindet sich zur Zeit noch im Stadium der Erdrterung mit der Information fir verschie-
dene potenzielle Kooperationspartner und Interessierte.

3.4 Engagementforderung und Ermutigung

Zur Unterstlitzung von birgerschaftlichem Engagement stehen im stadtischen Haushalt
15.000,- Euro fur Weiterbildungen, die Anerkennungsveranstaltung, die Organisation von
Projekten etc. zur Verfugung.

Da Selbsthilfegruppen mit den bestehenden Vereinsférderrichtlinien nicht erfasst sind, gibt
es hierfur einen eigenen Etat von 3.580,- Euro, aus dem die Gruppen finanzielle Zuschiisse
erhalten. Im Jahr 2002 erhielt die KISS von der AOK Hessen und dem Verband der Ersatz-
krankenkassen (VdAK) insgesamt einen Zuschuss von 7.560,- Euro. Aus diesem Etat wird
auch der seit drei Jahren jahrlich stattfindende Selbsthilfetag in der Ful3g&ngerzone finan-
ziert. Kleinere Gruppen und Initiativen haben noch die Mdglichkeit Gber die Sparkassenaus-
schittung am Ende des Jahres Finanzmittel zu erhalten. Zur Promotion der JULEICA Ju-
gendleiter-Card) gibt es einen von der kommunalen Jugendférderung initilerten Arbeitskreis.

Neben den Ublichen staatlichen und kommunalen Ehrungsformen wie Verdienstkreuz und
Sportlerehrung, veranstaltet die Stadt Viernheim am Ende jeden Jahres eine grol3e Aner-
kennungsveranstaltung fir Ehrenamt, Burgerengagement und Selbsthilfe. Zu dieser Veran-
staltung, im Jahr 2001 zum Beispiel mit dem Mainzer Unterhaus und "Loriot" und in 2002 mit
dem Freilichttheater "Chawwerusch" und der Auffiihrung "Die anderen Nibelungen”, kommen
im Schnitt 700 Freiwillige aus Viernheim.

Als Mdglichkeit der Anerkennung sehen wir auch unsere verschiedenen Formen der Weiter-
bildung, wie die Supervisionsangebote fir die Leiterinnen und Leiter der Selbsthilfegruppen,
Weiterbildungen fur Jugendgruppenleiterinnen und -leiter, Sprachkurse fir die Mitglieder der
Partnerschaftsvereine, kommunale Weiterbildungen fur Sport-Ubungsleiter, sowie Angebote
zum Thema Sponsoring, GEMA oder Rhetorik flir Vereinsvorstande.

Die Steuerungsgruppe "Mobile" hat tUber einen Zeitraum von eineinhalb Jahren in einem re-
gelméaRigen Mittwochstreff eine Veranstaltungsreihe fir und mit Freiwilligen Viernheims or-
ganisiert. Die Erfahrungen mit den Kulturveranstaltungen, Vereinsprasentationen und Infor-
mations- und Weiterbildungsveranstaltungen fur Freiwillige sowie die Austausche mit den
Besucherinnen und Besuchern der Mittwochstreffs bilden nun die Grundlage fur nachste
Schritte. Bildung im Bereich Burgerengagement und Ehrenamt soll dabei eine zentrale Rolle
spielen.
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4. Burgerbeteiligung an Entscheidungsprozessen

4.1 Gesetzliche und institutionalisierte Beteiligungsformen

Im Bau- und Planungsrecht ist die Beteiligung der Birgerinnen und Burger im 8 3 Abs. 1
BauGB gesetzlich geregelt. In Viernheim sind die Planer bemuht, die Burgerinnen und Bur-
ger frihzeitig Uber die Planungsabsichten der Kommune zu informieren und im Rahmen von
friihzeitigen Burgerbeteiligungen auch die Anregungen der Betroffenen in den weiteren Pla-
nungsprozess mit einflielen zu lassen. Die Burgerinnen und Burger werden durch 6ffentliche
Bekanntmachungen in den beiden Amtsverkindungsblattern informiert und zur Blrgerbetei-
ligung in einer Abendveranstaltung eingeladen. Hier werden die Plane vorgestellt, erlautert
und gemeinsam mit den Burgerinnen und Burgern diskutiert. Anregungen werden protokol-
liert und im weiteren Planungsverfahren gewertet. Zusatzlich werden die Plane im Rathaus
offentlich ausgelegt und sind wahrend der Dienststunden zuganglich. Hilfestellungen und
Erklarungen werden durch die zustandigen Sachbearbeiter im Rahmen der reguléren Ar-
beitszeit gegeben.

Mitwirkungs- und Selbstverwaltungsmaoglichkeiten in bestehenden Einrichtungen werden in
unterschiedlicher Intensitat genutzt. Viernheim verfligt Uber eine selbstverwaltete Senioren-
begegnungsstatte. Mitwirkung in den Schulen erfolgt tber Elternbeirate und ist auch in der
Volkshochschule intensiv ausgebaut.

Spezielle Mitwirkungsorgane fur bestimmte Bevdlkerungsgruppen sind in Form des Auslan-
derbeirates (mit schlechter Resonanz) und der Jugendstadtverordneten-Versammliung
JUSTAV (hier mit einer Weiterentwicklung in projektbezogenen Jugendforen) vorhanden.

Vertretungen in den Stadtteilen, wie z.B. Stadtteilbeirate, existieren in Viernheim nicht. Re-
gelmafige Einwohnerversammlungen in den Stadtteilen werden nicht durchgefiihrt, es gibt
jedoch Stadtteilfeste.

4.2 Ziel- und projektspezifische Beteiligungsmaoglichkeiten

Die Einbindung von Burgerinnen und Birgern Uber die gesetzlich vorgeschriebenen Beteili-
gungsformen ist abhangig von der Planungsaufgabe, der Betroffenheit der einzelnen Birger
und der "Projektreife". In der Regel werden bereits in der Konzeptionsphase Gesprache mit
den Vertretern von Birgergruppen gefuhrt, um bereits hier Impulse fir die Planung zu be-
kommen. Liegen Alternativen vor, werden diese den Burgerinnen und Burgern im Rahmen
von Birgerinformation und Birgerbeteiligung (z.B. im Bereich Stral3engestaltung) vorgestellt.
Die bevorzugte Variante der Verwaltung wird benannt und begriindet. Veranderungen der
Planung sind moglich, wenn die 6ffentlichen Belange bericksichtigt werden. Diese Formen
der Beteiligung werden den Projektaufgaben aufgrund von Erfahrungen, die in den Pla-
nungsprozessen gemacht werden, angepasst.

Verschiedene Formen projektorientierter Beteiligungen wurden in Viernheim durchgefihrt
und Erfahrungen gesammelt:

Aktivierende Befragung: als Burgerbefragung, hier relativ hohe Beteiligung (40 %), wird
z.Z. inhaltlich ausgewertet;

Anhdrungen von Kindern und Jugendlichen: im Rahmen der Birgersprechstunde des
Bilrgermeisters und des 1. Stadtrates;
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Projektorientierte Arbeitskreise: im Bereich Jugendforderung, Gesundheit, Selbsthilfe,
Sportentwicklung und auch der Konzeption zur Sanierung des Freibades;

Offentliche Anhorungen/Hearings: durchgefiihrt zu verschiedenen politischen Themen;

Birgerforen: wurden zu unterschiedlichen Themenschwerpunkten durchgefihrt: "Stadt
2000 - Viernheim im Rhein-Neckar-Raum", "Viernheim ist Brundtlandstadt - Chancen fir
umweltgerechte Stadtentwicklung und intensive Energieeinsparung”, "Innenstadtent-
wicklung - Mdoglichkeiten der Attraktivitatssteigerung”, "Wohnen in Viernheim - Woh-
nungsbedarf, Wohnungsbauférderung, Wohngebiete der Zukunft" und "Stadtkultur";

Birgerversammlungen: zu aktuellen Themen, wie z.B. "Offnen der FuBgangerzone fiir
Kfz-Verkehr", "Neubaugebiet Bannholzgraben" oder "Miillgebihren®;

Planning for real: wurde im Rahmen einer Spielplatzgestaltung angewendet;
Planwerkstatt: mehrfach im Rahmen von StralRenraumgestaltungen;

Runder Tisch: zum Thema Umwelt im Rahmen der Diskussion "Brundtlandstadt Viern-
heim";
Zukunftskonferenz: im Rahmen des Gesunde-Stadte-Netzwerks und der Initiative Agen-
da 21;

Zukunftswerkstatt/ldeenwerkstatt: im Rahmen der Agenda 21 auf Basis der fiir Viernheim
definierten Handlungsfelder.

Um benachteiligte Bevolkerungsgruppen stérker zu beteiligen und zu aktivieren, werden im
Bereich Jugendférderung, Frauen, Senioren und Selbsthilfegruppen Mdoglichkeiten der In-
formation und Beteiligung angeboten.

Uber die Ergebnisse der Beteiligungsverfahren werden die Biirgerinnen und Biirger Uber
Presseinformationen, direkte Anschreiben mit ergdnzendem Material oder Uber einen Aus-
hang, z.B. von veranderten Planunterlagen, informiert. Eine Beteiligung an der Umsetzung
fand in einigen wenigen Beispielen (Spielplatzerweiterung, Gestaltung von O&ffentlichen
Grunflachen in Verbindung mit Vorgarten) statt.

4.3 Entwicklung der Birger- bzw. Einwohnerbeteiligung

In den letzten Jahren ist festzustellen, dass vor allem themen- und projektbezogene Akti-
onsfelder im Interesse der Burgerinnen und Birger im Vordergrund stehen. Die Beteiligung
ist dann besonders stark, wenn eine relative Betroffenheit des Einzelnen gegeben ist oder
Interessen von Gruppen tangiert werden.

5. Strukturdaten und statistische Angaben

In Viernheim sind die Mdglichkeiten zur Einflussnahme und Mitwirkung sehr vielfaltig und
breit gestreut. Viernheim hat ein Giberaus grof3es und lebendiges Vereinsleben mit tber 216
Vereinen. Hierbei sind noch nicht die vielen kleinen Gruppierungen, die sich auf bestimmte
Zeit zusammenfinden, berilcksichtigt. Mangels eines Index lasst sich ein Vergleich zu ande-
ren Kommunen nicht herstellen. Die Fille von Veranstaltungen, die Uber das ganze Jahr
erfolgen weisen aber auch auf ein aul3ergewothnlich grof3es Engagement in den Vereinen
hin.
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Durch die Unterstiitzungsstrukturen insbesondere in dem Bereich des Amtes fir Kultur und
Bildung und Soziales ist die Zahl der Selbsthilfegruppen in den letzten Jahren deutlich ge-
stiegen. So hat sich die Zahl der Selbsthilfegruppen in den letzten vier Jahren von 13 auf 19
entwickelt.

Zeigt sich bei den Vereinen, Institutionen und Selbsthilfegruppen eine standige Aufwartsent-
wicklung, so ist bei der Wahlbeteiligung eine riicklaufige Tendenz zu verzeichnen, wie die
folgenden Tabellen der Bundestags-, Landtags- und Kommunalwahl zeigen.

Wahlbeteiligung in Viernheim im Vergleich

Diagramm 1.1 - Bundestagswahl

1990 1994 1998 2002
Viernheim 79,3% 80,6% 82,5% 77,8%
Lampertheim 80% 82,1% 84,2% 79,0%
Bensheim 82,2% 83,1% 84,5% 81,1%
Heppenheim 82% 82,4% 84,4% 81,4%
Bergstrale 82,2% 83,1% 85,0% 82,0%
Hessen 81,1% 82,3% 84,2% 80,8%
Bund 77,8% 79% 82,2% 79,1%

Diagramm 1.2 - Wahlbeteiligung bei der Bundestagswabhl
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Diagramm 2.1 - Landtagswahlen

Diagramm 2.2 - Landtagswahlen
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Diagramm 3.1 - Kommunalwahlen
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Diagramm 3.2 - Kommunalwahl
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Quellen: Bundestagsleiter.de / Hsl.de sowie Heppenheim/ Lampertheim/
Bensheim

Der Vergleich der Wahlen

Der Vergleich der Bundestagswahlen mit den Stadten Lampertheim, Bensheim und Heppen-
heim, so wie der kreisweite und hessenweite Vergleich, zeigen eine permanent niedrigere
Wabhlbeteiligung in Viernheim. Auch bei den Landtagswahlen liegt Viernheim deutlich unter
dem Landesdurchschnitt. Auch der Vergleich der Kommunalwahlen der letzten drei Legisla-
turperioden zeigt eine sinkende Wabhlbeteiligung. Auffallig ist die niedrige Wahlbeteiligung im
Jahr 2001, was offensichtlich mit der Abkopplung der Burgermeisterdirektwahl zusammen-
hangt.
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V. Ausblick

Mit dem Statusreport im Rahmen der Lokalen Demokratiebilanz liegt erstmals ein Uberblick
zum Stand der Burgerbeteiligung und des Blrgerengagements in Viernheim vor. Aufgezeigt
werden Starken und Schwachstellen sowie Schwerpunkte und "erste” Ansatze.

Die Burgerbefragung liefert wichtige Hinweise zur Engagementbereitschaft, zum Interesse
an breiter Information und zum Interesse an politischer Beteiligung. Es liegt eine Einschat-
zung vor, wie die gegenwartigen Aktivitaten zur Birgerorientierung wahrgenommen werden.

Die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung haben in ihren
Workshops vielfaltige Ideen fur die Zukunft aufgelistet. Gleichzeitig wird aber auch deutlich,
dass es sich um einen lebendigen und herausfordernden Prozess handelt. Festgestellt wird,
dass Burgerschaftliches Engagement mit der Ubernahme von gesellschaftlicher Verantwor-
tung gleichzusetzen ist. Diese Mitverantwortung der Burgerschaft fur die Zukunft weiter zu
verstarken wird innerhalb der Verwaltung als "Chance" gesehen.

Im jetzigen Stadium dient der Bericht der breiten Diskussion in Birgerschaft, Politik und
Verwaltung. Er enthalt noch keine Handlungsempfehlungen. Denn erst im Zuge der Diskus-
sion mit den verschiedenen Akteuren vor Ort ist festzulegen, welche weiteren Projekte und
MalRnahmen zur Starkung der Burgerorientierung und zur Forderung des burgerschatftlichen
Engagements folgen.

Auf das zusammen mit der Birgerbefragung versandte und nicht-anonyme Informationsblatt
hatten sich 485 Burgerinnen und Birger gemeldet. Diese Birgerinnen und Birger hatten
Interesse an der Mitarbeit bei bereits laufenden Aktivitdten, waren grundséatzlich bereit sich
blrgerschatftlich zu engagieren oder wiinschten sich weitere Informationen.

Mit diesem Personenkreis wurde bereits Kontakt aufgenommen: Einige engagieren sich zwi-
schenzeitlich in verschiedenen Bereichen, wie dem Mentorenprojekt des Vereins Forder-
band, in der Seniorenbegegnungsstétte oder im Arbeitskreis Stadtbild/Stadtgestaltung. Die-
ser Kontakt wird gehalten und weiter verstarkt.

Insgesamt wird es in der Diskussion der Demokratiebilanz um die grundsatzliche Haltung -
insbesondere von Politik und Verwaltung - zum Blrgerengagement gehen. Ist dieser Rah-
men geklart, kann bei einzelnen Aufgabenfeldern mit weiteren Projekten fortgefahren wer-
den, die neben dem konkreten Arbeitsinhalt vor allem die Chance auf gegenseitige Lerner-
fahrungen fir alle Beteiligten bieten. Die Entwicklung hin zur Birgerkommune ist ein offener
Lernprozess fir alle !
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VI. Anhang

Anlage 1: Weitere Angaben zur Stichprobe

12% der Befragten beschreiben die wirtschaftliche Lage ihres Haushaltes als "sehr gut”, 69%
als "gut", 15% als "weniger gut" und nur 2% als "schlecht". Umfragen des vorliegenden Typs
sind jedoch nicht geeignet, soziale Randgruppen mit prekarer Wirtschaftslage ausreichend
zu erfassen. Sie bilden verstarkt den besser integrierten Teil der Bevolkerung ab, erkennbar
auch an der recht hohen Erwerbstatigenquote von etwa 60%. Das heil3t, die Angaben zur
wirtschaftlichen Situation der Haushalte sind sicher etwas tberschatzt, liegen jedoch nicht
sehr Uber dem Wert fur Hessen insgesamt (Hessen: 74% "sehr gut/gut"). Nicht wenige
Viernheimer Erwerbstatige sehen sich jedoch auch wirtschaftlichen Risiken ausgesetzt: 16%
sehen ihren Arbeitsplatz als gefahrdet an, 15% sind sich in dieser Hinsicht zumindest unsi-
cher. Auf alle Befragten bezogen, beurteilen immerhin 23% ihre Jobs als nicht wirklich s-
cher. Die Verhdltnisse stellen sich in diesem Punkt ahnlich wie bei der Blrgerbefragung von
1995.

Frauen schatzen ihre Wirtschaftslage etwas ungunstiger ein als Manner. Befragte mit niedri-
ger Schulbildung (26%), in Ein-Personenhaushalten Lebende (27%) sowie nicht in Deutsch-
land Geborene (30%) weisen erhdhte Anteile an ungunstigen Urteilen auf (Nicht-Deutsche
33%), allerdings mit geringen Anteilen wirklich schlechter Einschatzungen.

27% der Befragten verfiigen Uber einen héheren Bildungsabschluss (Abitur oder Studium),
37% Uber ein mittleres Bildungsniveau sowie 32% Uber einfache Bildungsabschlisse. 4%
sind Schuiler oder Studierende. Die Verhéltnisse liegen etwa so wie in der friheren Befra-
gung. Einfach Gebildete sind somit unterreprasentiert, mittlere Bildungsabschliisse im Ver-
gleich zur deutschen Bevolkerungsstatistik in der Stichprobe vermehrt vertreten. Erhéht ist
auch der Anteil der héheren Abschlisse. Die Verhaltnisse in den Altersgruppen sind extrem-
unterschiedlich, je junger die Befragten, desto héher das formale Bildungsniveau. Darin
kommt die Bildungsrevolution, die in den 60er Jahren begann, drastisch zum Ausdruck. Die-
se brachte eine starkere Beteiligung vieler Menschen an mittlerer und hoherer Bildung und
war auch mit einer Mentalitatsverédnderung verbunden. Sie filhrte zum einen zu einer starke-
ren Bejahung der Demokratie, zum anderen jedoch zu einem kritischeren Blick auf Politik
und Staat.

Manner verfigen im Vergleich zu Frauen lber ein hheres Bildungsniveau, allerdings haben
sich die Verhaltnisse durch die Bildungsrevolution in den jingeren Jahrgangen angeglichen.
Die Ressource Bildung hat eine enge Beziehung zu den materiellen Ressourcen. Je hoher
die Bildung, desto besser die wirtschaftliche Lage und desto sicherer der Arbeitsplatz. Bei
materiell weniger gut Gestellten sind die Arbeitsplatze der Erwerbstéatigen zu 45% nicht wirk-
lich sicher, was nur auf 28% der sehr gut Gestellten zutrifft.
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Anlage 2: Aktiv in Viernheim - Auswertung der offenen Fragen

Was ist ihrer Meinung nach im Moment das grof3te Problem in Viernheim?

Antworten 714

0,
Kriminalitat/ Drogenproblem 88 12,32 %
Verkehr/StralRenfihrung 155 21,71 %
Defekte Stral3en 163 22.83 %

Was musste am dringlichsten getan werden, um die Lebensqualitat in Viernheim zu verbes-
sern?

Antworten 584

4 25 %
StralRen erneuern S 9,25 %
Kriminalitat senken 61 10,40 %
Mehr Freizeitangebote/ 62 10,62 %
Mehr Spielplatze
Verkehrssituation verbessern 137 23,50 %
Innenstadt beleben/ 270 46,23 %
Mehr Geschafte
Welche Informationen vermissen Sie besonders?
Antworten 149

12 8,10 %
Finanzielle Lage Viernheims/
"Wo geht unser Geld hin?"
Die Informationen kommen zu 20 13,39 %
spét in die Haushalte
Uber Wahlen/ 29 19,46 %
Berichte Uber Stadtratsitzungen
Veranstaltungen in Viernheim 35 23,50 %
Bauvorhaben in Viernheim 53 35,60 %

Was stort Sie in lhrem Stadtteil bzw. Wohnumfeld im Moment besonders?

Antworten 739

0,
Zu schnelles Fahren in 30- Zonen 83 11,23 %
Autolarm/ Autobahnlarm 92 13,00%
Zu weniq Parkpldtze in Viernheim 104 14,10 %
Defekte StralRen 221 30,00 %
Dreck/Hundekot auf den Stral3en 239 32,34 %

Ein Gemeinschaftsprojekt der Bertelsmann Stiftung und der Stiftung Mitarbeit



g

120 Lokale Demokratiebilanz der Stadt Viernheim

Konnten Sie uns die freiwillige oder ehrenamtliche Tatigkeit, fur die Sie die meiste Zeit auf-
wenden etwas naher beschreiben?

Antworten 240

0,
Singen/Chor 37 1542 %
In der Kirche tétig 45 18,75 %
Rettungsdienst 53 2210 %
Sportverein 105 43,75 %

Und was halt Sie im Moment besonders davon ab, sich freiwillig oder ehrenamtlich zu enga-
gieren?

Antworten 645

0,
Gesundheitliche Griinde 150 23,30 %
Berufsbedingt/ Schule 245 38,00 %
Aus zeitlichen Griinden 250 39,00 %

Zu welchen Themen fehlen lhrer Meinung nach Selbsthilfegruppen in Viernheim?

Antworten 43

.. O
Magersucht/ Ubergewicht 9 20,93 %
Drogen/ Alkohol 13 30,23 %
Allg. Gesundheit 21 48,84 %
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Anlage 3: Auswertung des Fragebogens "Informationsservice"

Zusammen mit dem Fragebogen zur Birgerbefragung wurde auch ein Blatt, das als "Infor-
mationsservice" bezeichnet wurde, versandt. Dieses Informationsblatt war nicht anonym.
Uber dieses Blatt hatten die Befragten die Mdglichkeit, weitere Informationen zu verschiede-
nen Themen anzufordern. Auch Interesse an der Mitarbeit in verschiedenen Bereichen
konnte erklart werden. Dieses Informationsblatt haben eine erstaunlich hohe Zahl von 485
der Befragten zurtickgesandt. Die Adressen der Befragten, die an einem oder gleich mehre-
ren Themen Interesse gezeigt hatten, wurden an die verantwortlichen Projektbetreuer wei-
tergegeben. Alle wurden zwischenzeitlich angeschrieben. Aus diesem Personenkreis sind
einige bereits in einzelnen Projekten tatig .

So haben sich beispielsweise etliche Personen gefunden, die im Mentorenprojekt mitarbei-
ten. Hier betreuen Erwachsene Jugendliche als sogenannte Mentoren. Auch in dem Agenda-
Projekt zur Platzgestaltung wird mitgearbeitet. Dartiber hinaus ist eine Selbsthilfegruppe im
Entstehen. ,

QQXVIC@ T MSHTISER e T T T e

 Dieses Informationsblatt ist nicht anonym. Bitte dieses Blatt in den <

[}

1

[}
! grinen Umschlag geben und getrennt vom Fragebogen zuriicksenden.
AR Ery : Oder einfach per Fax an die Stadtverwaltung FAX NR.: 988-300.
[}
1
[}
1

4 & \V1LL .
BITTE ENTSPRECHEND ANKREUZEN ua[]o %

: Unter www.viernheim.de steht dieses Blatt als Onlineformular zur Verfu-
f;} 1"5 i gung.
| Einzeler gebnisse
| je Frage/ Anforde-
' Fragen/Anforderungen rung
I Bitte senden Sie mir eine Broschiire mit Adressen und Infoszu allen bestehenden 81
! Selbsthilfegruppen.
|
‘O Mir fenlt eine Selbsthilfegruppe, die SIch Mit ..........verererercrcrc beschaftigt. 20
Einige Burger/-innen kimmern sich um kleine éffentliche Grinflachen, zum Bei-
spiel Baumscheiben oder auch Spielplatze vor Ihrer Haustir. Ist das auch etwas, das
Sie sich vorstellen konnten?
O Ich mdchte unverbindlich n&here I nformationen dazu. 51
L] Ich mdchte I nformationen zu speziellen Angeboten von Frauengruppen (z. Bsp. 69
International es Frauencafé).
L] Ich habe I nteresse an einer Mitarbeit im Rahmen der Agenda 21 (nachhaltige Ent- 25
wicklung).
O Ich mochte ndheres I nformationsmaterial zu den Mitwirkungsmaglichkeitenim 100
Rahmen der Agenda 21.
Stadtentwicklung und Stadtgestaltung sind Themen, die unser direktes L ebensum-
feld betreffen.
] Ich habe I nteresse, in Arbeitskreisen z.B. der Verkehrsplanung, der Stadtplanung, 97
der zukuinftigen Sportentwicklungsplanung oder zur Gestaltung von Plétzen als Biir-
ger mitzuwirken.
L] Ich mdchte I nformationen tber die Stadtteilarbeit der Viernheimer Jugendforde- 76
rung (Programm etc.)
O Ich kann mir vorstellen an der Kulturarbeit der Stadtteilbiiros mitzuwirken z. Bsp.: 45
beim Stadtteilfest, im Erzéhlcafe oder ahnliches.
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1 1
E Dieses Informationsblatt ist nicht anonym. Bitte dieses Blatt in den X :
I grinen Umschlag geben und getrennt vom Fragebogen zuriicksenden. i
1‘-““& : Oder einfach per Fax an die Stadtverwaltung FAX NR.: 988-300. :
i Unter www.viernheim.de steht dieses Blatt als Onlineformular zur Verfu- '
f,Z’J":: \ gung. :
1 1
Fragen/Anforderungen Einzelergebnisse

je Frage/ Anfor-
derung

Fir Menschen in der 2. Lebenshélfte gibt es z. B. die Méglichkeit sich in der selbst-
verwalteten Senioren-Begegnungs-Stéatte (SBS) zu engagieren.

@ oder rufen Sie uns einfach unter der Telefonnummer 963670 (Herr Stephan) an.

|
i

Al Ich méchte I nformationsmaterial tber die SBS 73
i Der Verein ,Briicke" hat das Ziel Menschen zusammenzubringen, die sich gegen-

: seitig helfen. Jedes Vereinsmitglied kann seine Fahigkeiten entsprechend einbringen

! bzw. von den Stérken der anderen profitieren.

i O I ch mochte néhere I nformationen tber die Moglichkeiten der ,, Briicke" 104
! Wir senden I hnen auf3erdem gerne weiteres I nformationsmaterial zu.

! Bitte kreuzen Sie die entsprechenden Punkte an.

|

E [ Verzeichnis der Vereine und Organisationen 201
|

1 ,Mobile* (Veranstaltungen fir Ehrenamtliche und Freiwillige) 118
|

E [ Veranstaltungskalender 208
i

i [ Ergebnis dieser Biirger befragung 2002 430
|

i

i

i

i

(=] Bitte senden Sie das I nformationsmaterial an folgende Anschrift:

Name, Vorname

Stralke

Wohnort

%
:

S

&
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Anlage 4: Pressespiegel

L

Pressespiegel

zur Biirgerbefragung
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Anlage 5: Leitbild der Stadtverwaltung Viernheim

Wir sind dienstleistungsorientiert

Wir orientieren uns an den Bedirfnissen der Burgerinnen und Birger, Institutionen und Ver-
bande und verwenden eine versténdliche Sprache. Unser Umgang ist partnerschaftlich und
respektvoll.

Wir sind modern und kompetent

Wir garantieren einen burgerfreundlichen Service, arbeiten zeit- und zielgerecht mit kurzen
Wegen.

Wir bieten Sozial- und Fachkompetenz, durch qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die sich moderner Techniken und Arbeitsmethoden bedienen.

Wir setzen die uns zur Verfigung gestellten Mittel wirtschaftlich ein und optimieren die A-
beitsablaufe.

Unsere Arbeitsplatze sind human und fortschrittlich

Wir streben ein gesundes und motivierendes Arbeitsumfeld an.

Wir pflegen einen kooperativen Fuhrungsstil und einen respektvollen Umgang untereinander.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden an wichtigen Prozessen beteiligt.

Innerhalb der Verwaltung verstehen wir uns als Team.

Gemeinsam mit den Biurgerinnen und Blrgern arbeiten wir an der Zukunft der
Stadt als gesundem Lebensumfeld

In unserem téglichen Handeln und im Umgang mit den Birgerinnen und Birgern beachten
wir die Gleichberechtigung aller Personen.

Wir handeln mit dem Ziel, in Viernheim als "gesunde" Stadt allen Menschen einen lebens-
werten Lebensraum zu schaffen und zu erhalten.

Die Chance, diesem Ziel nachzustreben, steht auch unseren Nachkommen zu, denen wir
durch unser Verhalten und Handeln keine Lebenschancen verbauen dirfen. Diese Nachhal-
tigkeit heil3t fir uns, mit Ressourcen sparsam und verantwortungsbewusst umzugehen sowie
Eigenverantwortlichkeit und Blrgerengagement zu fordern.
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