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Dieser Gesundheitswegweiser enthalt aktuelle Informationen zum
Gesundheitswesen in Deutschland, zu wichtigen
Vorsorgeuntersuchungen und zum Verhalten im Notfall.

Krankenversicherung

In Deutschland besteht Krankenversicherungspflicht und freie Wahl der
Krankenkasse. Arbeitnehmer sind normalerweise in einer gesetzlichen
Krankenkasse versichert oder konnen bei entsprechend hohem Einkommen eine
private Krankenversicherung wahlen. Bezieher von Arbeitslosengeld | und li
sowie von Sozialhilfe bleiben in der Regel liber ihre bisherige Kranken-
versicherung versichert. Die Beitragshohe zur gesetzlichen Krankenversicherung
richtet sich nach dem Einkommen und dem allgemeinen Beitragssatz lhrer
Krankenkasse. Nichterwerbstatige Ehepartner und Kinder unter 25 Jahren
konnen unter bestimmten Voraussetzungen in der gesetzlichen
Krankenversicherung kostenlos mitversichert werden.

Jedes Familienmitglied erhélt eine eigene Gesundheitskarte. Darauf sind die
personlichen Daten wie z. B. Name, Geburtsdatum, Versicherungsnummer
gespeichert. Falls Sie damit einverstanden sind, werden auch lhre
Gesundheitsdaten gespeichert, beispielsweise die Blutgruppe, Allergien,
chronische Erkrankungen. Die Gesundheitskarte muss jeweils beim ersten
Arztbesuch im Quartal vorgelegt werden.

Der Arzt rechnet dann direkt mit der Krankenversicherung ab.
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AH, a®9°Ch, 0T (Gesundheitswegweiser) APT®-PY AN&FFF NHON NC 9+
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AN YIC BECART AR MO JRUAM- 912Y ART NOATH HARZZN e FhA aoe T moT
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hCe AN 140 Oh& T2 CNY 9aDF 2R e N AN I° N+HCALP AANRIR::

At ANTE &hd AH At AT TN At AT MOT LAAN:

FUROPAISOSE KRANKENVERSICHERUNGSKARTE
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Krankenversicherung

Neben Arztbesuchen und Krankenhausaufenthalten ibernimmt die Kranken-
versicherung Kosten fur verschreibungspflichtige Medikamente, Prothesen,
Vorsorgeuntersuchungen, Heilbehandlungen und Kuren.

Zu den meisten Kassenleistungen mussen Sie einen Eigenanteil von 10 % leisten
(mindestens 5 €, maximal 10 €). Bei Krankenhausaufenthalten zahlen Sie 10 €
pro Tag fur maximal 28 Tage im Jahr, Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre sind
befreit.

Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren sind auch von Zuzahlungen fir
rezeptpflichtige Medikamente und Hilfsmittel (z. B. Horgerate) befreit.
Brillenglaser werden fur Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren in Hohe der
Vertragspreise bezahlt, fir Kinder bis 14 Jahre auch bei unveranderter
Sehstarke (z. B. auch eine Sportbrille flir den Schulsport).

Wenn Sie sich um lhre Gesundheit aktiv bemuhen, gewahren manche
Krankenkassen einen Bonus.
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HAHH A&@NT T ATH AP AT TANTF (PAIRY, AHYL) AG-T 18 A P9R. T2 B8

MmN+ P+ TURGTTT 1Y ANLT Fht 18 9FT AMT ALA I°C AL NAN HE+FPL

(YA NI 2 A7CF aRZR7T 19R FIRUCE N7 AMRT).

ATTLA AN IPATRT MOTTRIR NIM-& +ANNCIHIRE AL hA+ R AT Mg+t ‘I“‘ﬁ’ﬁ.ﬁ
(Bonus) 2UN A.P7.

Gesundheits 7



Arztbesuch

Als Patient konnen Sie lhren Arzt frei wahlen und nach Ablauf eines Quartals auch
wechseln. Es empfiehlt sich jedoch, einen festen Hausarzt zu haben. Dies ist in
der Regel ein Allgemeinmediziner oder Internist, flr Kinder auch ein Kinderarzt.
Der Hausarzt stellt die erste Diagnose. Er kennt lhre Krankengeschichte und
kann bei Bedarf an einen Facharzt Giberweisen.

Dafiir gibt er Ihnen einen Uberweisungsschein.

Uberweisungsschein

L o

Vereinbaren Sie vor einem Arztbesuch einen Termin und vergessen Sie nicht,
den Termin abzusagen, falls Sie doch nicht zum Arzt gehen kénnen.

Wichtig:

¢ Gesundheitskarte bei einem Arztbesuch, Zahnarztbesuch oder im
Krankenhaus

e Uberweisungsschein fiir den Facharzt

¢ Mutterpass bei Schwangerschaft

¢ Impfbuch und Vorsorgeheft flir den Besuch beim Kinderarzt

Wenn Sie einen Arzt suchen, der neben der deutschen Sprache noch
zusatzliche Sprachen spricht, schauen Sie bitte in die Broschtre ,,Welche
Sprache spricht mein Arzt / Apotheker?” (Pflegestlitzpunkt Kreis Bergstralde).
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Ng® +Ahnam, M7 HEATFIPP ANID ATARCR. T 1 Ak ATrIRT Bhd TP0-8A T AL (NS,
gt Ang° NTPLET. ATHDY T HANT AL @-(+7 2 MH Ah,9 (Hausarzt) TPUAD- A 8.
AH NAPALE B HALAR-HNIE ML T2 O-AM, ANA ANTPT TURTT NA HL ANTE UKSTT AR
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AEAR AT NA TN AL &AL A AA AN NTHAAL TP B HAA AR,

TH, H74914 A+ L 72 e+ hAAL B FF (Uberweisungsschein) huNh-g= A 8.

L s O+ AAAL OCFF

$La G L ANTE TPRLNIR hL SR AT ATHLA DT TN At ANTR ATNHS
HEFhAN NRINIPT 1t R4 TPNEH KRN

R180N0:

e 72 mH5 hCEL (Gesundheitskarte) 7N AN 9P ANJ® AL hTh8 AThATRI® ML A
A

FATHA
o 4 HhAAL BZFT (Uberweisungsschein) 11 &AL AhA Hh,
e 7N RL (Mutterpass) AN AP ™I,

e 2N1+C AFN+7 (Impfbuch) 8N+C o Ca0s w7y 2% (Vorsorgeheft) N A+ 9o
U5+ Aths. AT

ATtLR AL ANGE NHPN 232 By ARt +OA DL 272 -F HHZN LA 9P NE Tr9P
AN At K& ANGFT “ANRLT §+L &CTANTT AT+ 272+ F EHZN" HNA +aAh+
(&m h7h7 BergstraRRe).
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Krankenhaus

Als Patient konnen Sie das Krankenhaus, in dem Sie sich behandeln lassen
mochten, frei wahlen. Fur eine Krankenhausbehandlung (stationdare Aufnahme)
erhalten Sie von lhrem Hausarzt bzw. jeweils behandelnden Arzt eine
Einweisung.

[T

Einweisung

S

Alle Kosten fur den Aufenthalt und die Behandlung im Krankenhaus uber-
nimmt lhre Krankenversicherung. Sie als Patient zahlen als Eigenanteil 10 € pro
Tag fur maximal 28 Tage im Kalenderjahr.

Notfallversorgung

In medizinischen Notféallen erhalten Sie in speziell dafiir eingerichteten
Krankenhausern, rund um die Uhr, eine medizinische Notfallversorgung.
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Krankenhaus Viernheim / Kreiskrankenhaus
BergstralRe

Das Krankenhaus Viernheim und das Kreiskrankenhaus Bergstral3e in
Heppenheim bieten eine medizinische Versorgung fiir folgende Bereiche an:

St. Josef Krankenhaus Viernheim (Seegartenstr. 4)
Tel.: 06204-7030

Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde, Radiologie, Physiologie, Allgemeine Chirurgie,
Viszeralchirurgie, Orthopadie, Wirbelsaulenchirurgie, Mund-, Kiefer-,
Gesichtschirurgie (MKG), Innere Medizin, Interdisziplinare Intensivmedizin,
Anasthesie.

Kreiskrankenhaus Bergstral3e (Viernheimer Str. 2, Heppenheim)
Tel.: 06252-7010

Gefal3chirurgie-Endovaskulare Chirurgie, Orthopadie-Unfallchirurgie,
Anasthesie-Intensivmedizin, Geburtshilfe-Gynakologie, Radiologie, Diagnostik +
Therapie, Innere Medizin, Hals-Nasen-Ohren-Belegabteilung

Geburtshilfe:

Das Hebammensystem im Kreiskrankenhaus Bergstral3e erlaubt es in idealer
Weise, die Mutter kontinuierlich in Vorbereitungskursen, wahrend der Geburt
und nach dem Krankenhausaufenthalt zuhause zu betreuen. Im Kreil3saal
arbeiten stets mehrere Beleghebammen. Mindestens ein Facharzt und ein
Assistenzarzt stehen rund um die Uhr zur Verfliigung.

KreiRsaal
Hebammensprechstunde Tel.: 06252-701290
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T8 &CIYLIR UNTFAT L NCORTELNA NN PATFA AL AhIPTP ATAAT YHID
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ANIRT ICC-AETER-AAHTT RIS BT ARTRT AT O-AMP-ANATHATRT AP
mmNAtiITANIRT NEAFT NNEIANIRT A0ZTPLIMMNAt 478 -hE, A&T dDF 7 J7
AngeT mNht 12(ARIPhLE )T ANTRT ™AMP Ah4, NIZ-9°f AG-A AhIRTT Ah9eg
go L yHH::

UhTHA hnn NCIHT4&A UTIYL I - Viernheimer Str. 2, Heppenheim
+AL": 06252-7010

MmNkt FL-L9°- APMNAt & AT RI°, THATRT AOKT+H-TPmN At AL JE
FLIHH 7L A0 ANIPTT ATH hCA-ANTPT LeATINFTET NPT LB aRCans. T +
+4TTT ARIPT -AMP ANAT N&EA ANIPT ICCT-AGT6R-AHL

HATH-ACA;:

At NCYF T2 hchdNt §2 NN, PATFA BergstralRe ThLF+ NFRA, NNERO AY78, A
TL PN NCAFFTT AN APT LAY &hd T2 Th AN PATHA AN 74 AThT Yh AN
PhAAAT=AN AGEA-IMhe-N(KreiRsaal) i 1H NHAT HHRLN AchCht £ACH:
ATtDAHEL AL NAA ANTRT HE +hIJIH ANIET NA ARYATT ARTT AR £CHM:

NEA - hN,
+ARTY N4 F T+ TPHCELN AhdDt: 06252-701290
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Krankmeldung

Wenn Sie berufstatig sind und erkranken, so dass Sie nicht arbeiten kdnnen,
mussen Sie lhren Arbeitgeber informieren und zum Arzt gehen.

In der Regel bendtigen Sie ab dem 3. Krankheitstag eine Arbeitsunfahigkeits-
bescheinigung lhres Arztes. Darauf steht von wann bis wann Sie voraussichtlich
nicht arbeiten konnen. Diese Bescheinigung ist spatestens am 3. Kalendertag
nach Beginn der Erkrankung sowohl beim Arbeitgeber als auch bei lhrer
Krankenversicherung abzugeben.

| e
o
| Wt o]
o =
L PEaN
5 .0
Ornve O o
o e e
0
9 5]
P — —_—
9
s Ll eponaeone . |} SSeaens Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung

Bereits 2019 wurde die elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung
gesetzlich beschlossen. Ab dem 1. Januar 2022 sollen Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber digital Uber Beginn und Dauer der Arbeitsunfahigkeit informiert
werden. Die Krankenversicherung soll die Arbeitsunfahigkeitsdaten zum Abruf
bereitstellen. Wenn Beschaftigte ihre Arbeitgeberin oder ihren Arbeitgeber Gber
die Krankmeldung informiert, darf dieser die Daten bei der
Krankenversicherung abrufen.
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Medikamente

Medikamente, die Ihnen der Arzt verordnet hat, erhalten Sie gegen Vorlage
eines Rezepts in der Apotheke. In der Regel mussen Sie beim Kassenrezept
einen Anteil von 5 € bis 10 € pro Medikament zuzahlen. Fragen Sie lhren
Apotheker nach zuzahlungsfreien Arzneimitteln. Sie sparen dann die Gebuhren.

Manche Medikamente werden von den Krankenkassen nicht bezahlt. Sollte Ihr
Arzt sie trotzdem fur notwendig halten, wird er lhnen ein Privatrezept dafur
geben. Fur Privatrezepte und Medikamente, die Sie ohne Rezept erhalten,
mussen Sie selbst zahlen. Die Apotheken konnen die Preise flr nicht
verschreibungspflichtige Medikamente selbst festlegen. Daher lohnt ein
Preisvergleich.

£ i

Frecew  Kassenrezept
271L11L00% a-D}\HH., hémﬁh

Kinder bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres sind von Zuzahlungen befreit.
Brauchen Schwangere wegen Schwangerschaftsbeschwerden oder in
Zusammenhang mit der Entbindung ein Medikament, so entfallt die Zuzahlung

ebenfalls.

Vorsorgeuntersuchungen

Auch wenn Sie sich gesund flihlen, sollten Sie regelmal3ig zu den Vorsorge-
untersuchungen gehen. Vorsorgeuntersuchungen und notwendige Impfungen
sind flir Sie kostenlos, die Kosten hierfiir tragt Ihre Krankenkasse.
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Pandemien

Eine Pandemie ist eine globale Epidemie. Ein Virus der sich weltweit verteilt
und viele Menschen krank machen kann.

Corona-Pandemie

Die Infektionskrankheit COVID-19 entsteht durch das Coronavirus SARS-CoV-2.
Der Krankheitsverlauf kann bei COVID-19 sehr unterschiedlich sein. Bei
schweren Verldufen kann es zu Atemnot und Lungenversagen kommen. Altere
Menschen und Menschen mit Vorerkrankungen erleben haufig schwere
Verlaufe.

Das Virus wird in erster Linie Uber Tropfcheninfektion libertragen — also beim

Sprechen, Niesen oder Husten — und bei wenig Abstand zu anderen Personen.
Ohne MalBnahmen wirde sich das Virus sehr schnell verbreiten. Um sich und
andere nicht anzustecken, gelten die sogenannten AHA-Regeln:

e Abstand halten,
e Hygieneregeln beachten (Hande waschen, nicht ins Gesicht fassen),
e Alltagsmaske tragen.

Bei Erkaltungssymptomen besser zuhause bleiben. Sie kdnnen sich bei Fragen
an Arzte unter 116 117 oder das zustidndige Gesundheitsamt Kreis BergstraRe
wenden. Informieren Sie sich liber neue Regelungen und Beschrankungen auf
der Seite der Stadt Viernheim
https://www.viernheim.de/rathaus-politik/veroeffentlichungen/corona.html,
https://www.kreis-bergstrasse.de/aktuelles-veroeffentlichungen/corona/
Hessen:

https://www.hessen.de/Handeln/Corona-in-Hessen
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V4N ARLTT TR AR NN TPALALE: TPNAT ANON ANAA AR: NOL HEEA
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At ARZN NPBIRYF NIML-LAN AL HIPAAAR AR - AT AN APY PPHLNT ATTOAD-
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https://www.viernheim.de/rathaus-politik/veroeffentlichungen/corona.html,

https://www.kreis-bergstrasse.de/aktuelles-veroeffentlichungen/corona/
YA
https://www.hessen.de/Handeln/Corona-in-Hessen
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Gesundheits-Check-Up

Ab dem 35. Lebensjahr konnen Sie sich alle drei Jahre von lhrem Hausarzt auf
Herz-, Kreislauf-, Nieren- und Stoffwechselerkrankungen untersuchen lassen.
So kann zum Beispiel Bluthochdruck oder eine Zuckerkrankheit (Diabetes
mellitus) frihzeitig erkannt und behandelt werden.

Krebsfriherkennung

Frauen ab dem 20. Lebensjahr und Manner ab dem 45. Lebensjahr konnen

einmal im Jahr eine Krebsfriherkennung durchfihren lassen. Viele Krebsarten
sind heute heilbar, vorausgesetzt sie werden fruhzeitig erkannt und behandelt.
Denken Sie daran: Fritherkennung erhoht ganz erheblich die Heilungschancen!

Schwangerschaft

Schwangere sollten von Beginn der Schwangerschaft an regelmafig zum
Frauenarzt gehen. Dort bekommen sie einen Mutterpass, in den alle wichtigen
Daten in Zusammenhang mit der Schwangerschaft eingetragen werden.

Die Schwangere sollte den Mutterpass immer mit sich fihren, damit ihr und
dem werdenden Kind in einer Notsituation besser geholfen werden kann. Der
Mutterpass muss bei jedem Arzt-, Krankenhaus- oder Zahnarztbesuch
vorgezeigt werden. Bei Schwangeren dirfen namlich viele Medikamente nicht
verabreicht und manche Untersuchungen nicht durchgefiihrt werden.

11 ER.u4
< N

() &
Sy Menpgs RS
s A
Wpgsy usst““b

Mutterpass (Deckblatt)
T2 R2-TN (1NC)
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Kindervorsorge

Bei der Geburt eines Kindes erhalten Sie ein Kinderuntersuchungsheft. Darin sind
samtliche Kinder- und Jugenduntersuchungen bis zum 14. Lebensjahr

aufgefiihrt:
Bezeichnung Alter des Kindes
U1 Nach der Geburt
U2 3.-10. Lebenstag
U3 4.-5. Lebenswoche
fm\'g U4 3.-4. Lebensmonat
N U5 6.—7. Lebensmonat
- U6 10.-12. Lebensmonat
= U7 21.-24. Lebensmonat
e U7a 34.-36. Lebensmonat
=ik us 46.-48. Lebensmonat
‘_:_“ = U9 60.-64. Lebensmonat
J1 13.-14. Lebensjahr

Kindervorsorgeheft

Die Krankenkassen zahlen ein Neugeborenen-Horscreening in der Geburtsklinik
oder in der Arztpraxis.

Es ist sehr wichtig, dass Sie mit lhren Kindern zu den Vorsorgeuntersuchungen
gehen. Dadurch konnen gesundheitliche Storungen frihzeitig erkannt werden.
Die Wahrnehmung aller Termine bei einem Kinderarzt ist in Hessen Pflicht.
Eltern, die ihre Kinder nicht an den Vorsorgeuntersuchungen teilnehmen lassen,
werden nochmals gezielt eingeladen (Vorsorgezentrum). Reagieren die
betroffenen Familien auf die Einladung nicht, wird das Jugendamt des
jeweiligen Landkreises informiert.

Durch Impfungen konnen Sie Ihr Kind vor schweren Krankheiten schiitzen.
Wenn Sie Angst vor Nebenwirkungen haben, sprechen Sie mit lhrem Kinderarzt
daruber. Seit dem 1. Marz 2020 gilt in Deutschland eine Masern-Impfpflicht.
Das bedeutet, dass nicht-geimpfte Kinder vom Besuch des Kindergartens oder
der Kindertagesstatte ausgeschlossen werden konnen. Fir Eltern von nicht
geimpften Schilerinnen und Schulern kann ein Bul3geld verhdangt werden.
Weitere Informationen unter

https://kultusministerium.hessen.de/masernschutz,
https://www.masernschutz.de/materialien/materialien-in-anderen-sprachen.html

Die Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen sind kostenfrei.
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Fiir werdende Eltern: Gesund und fit von

Anfang an

Hinweis Was kann ich tun?

Kinder brauchen frische Luft Umgebung des Kindes rauchfrei halten

Blickkontakt ist wichtig fur das Kind Bei Kinderwagenausfahrten mit Baby
nicht auf Smartphone, sondern zum Baby
schauen

Kleinkinder bendtigen kein Kleinkindern das Mobiltelefon nicht zum

Mobiltelefon Spielen geben; in Anwesenheit von
Kindern das Mobiltelefon selbst so wenig
wie moglich verwenden

Gestillte Kinder leben gesuinder Moglichst 6 Monate voll stillen

Andere Nahrungen enthalten Wenn |hr Kind nicht gestillt werden kann,

uberflissige Zusatze dann PRE-Nahrung fluttern

Allergierisiko niedrig halten Beikost moglichst erst ab 6 Monaten,
selbst kochen ist besser

In Kinderlebensmittel sind oft Selbst kochen und gemeinsam am

SuBigkeiten und Fertiggerichte sind Esstisch essen

Kalorienbomben

SiuRe Getranke machen dick Wasser ist der beste Durstloscher
Kinder brauchen eine freundliche Viel Lob und Belohnung mit Liebe und
Atmosphare und Motivation gemeinsamer Zeit, nicht mit StRigkeiten
In Wippe/ Autositz ist ein Kind Kindern Bewegungsfreiraum bieten

unbeweglich

Gehfrei-Apparate sind lebensgefahrlich | Bauchlage, wenn das Kind wach ist

Sport und Bewegung fordern Gemeinsam regelmalfdig mit Kindern
Entwicklung und Wohlbefinden von Sport machen
Eltern und Kind

Jede Alltagssituation flir Bewegung Laufen statt Gefahren werden, Gehen

nutzen statt Stehen, Fahrrad statt Auto, Treppe
statt Aufzug

Stress schadet Kindern und Zeit und Ruhe flir Spiel und Entspannung

Erwachsenen; Fernsehen ist keine

Erholung

In Anlehnung an © Paderborner Adipositas-Pravention und Intervention PAPI,
2007; Department Sport & Gesundheit, Universitat Paderborn
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Zahnarzt

Erwachsene sollten mindestens einmal im Jahr, Kinder zwischen 6 und 17
Jahren sogar zweimal im Jahr zum Zahnarzt gehen — auch wenn keine
Beschwerden bestehen. Die regelméafRigen Untersuchungen werden in einem
Bonusheft eingetragen und miussen bei der Krankenkasse vorgelegt werden,
wenn Sie Zahnersatz (Kronen, Briicken etc.) benoétigen. Die Krankenkasse
erstattet 50 % der vereinbarten Festbetrage.

Der Zuschuss kann sich erhohen, wenn die regelmal3igen Zahnuntersuchungen
nachgewiesen werden (Bonusheft).

Fir den Zahnersatz ist eine zuséatzliche Versicherung maéglich. Diese konnen Sie
bei Ihrer gesetzlichen Krankenkasse oder einem privaten Anbieter abschliel3en.

Fur Kinder und Jugendliche von 6 bis 18 Jahren wird in der Zahnarztpraxis eine
kostenlose Individualprophylaxe angeboten. Sie beinhaltet neben einer
grundlichen Zahnreinigung auch Informationen tber das richtige Putzen und die
Fluoridierung der Zahne. Zur Vorbeugung von Karies werden aul3erdem die
bleibenden Backenzahne der Kinder versiegelt.

Ebenso wichtig wie regelméaldige Zahngrztbesuche ist die eigene Mundhygiene,
vor allem regelmal3iges Zahneputzen. Uber die richtige Zahnpflege informiert
Sie |hr Zahnarzt.
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Notruf
Bei Unféallen und lebensbedrohlichen Zustanden wahlen Sie den Notruf 112.

Giftnotrufzentrale

Bei Vergiftungen rufen Sie die Giftinformationszentrale Mainz unter 06131-19240
an. Dieser kostenfreie Notfall- und Informations-Service ist 24 Stunden
erreichbar.

Wichtig sind folgende Angaben:

e Wo ist es passiert?

e Was ist passiert?

e Wie viele Verletzte / Erkrankte gibt es?

e Welche Verletzungen/Erkrankungen liegen vor?
e Warten Sie auf Ruckfragen.

Unter der Notrufnummer 110 sind Sie mit der Polizei verbunden, die ebenfalls
den Rettungsdienst benachrichtigen kann.

Die Nummern 110 und 112 konnen von allen Telefonen aus angerufen werden.
Sie benodtigen keine Vorwahl und konnen auch bei Stromausfall telefonieren.
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Notfall- und Bereitschaftsdienste

Polizei 110
Feuerwehr 112
Rettungsdienst 112
Leitstelle Bergstral3e 06252-19222

Krankentransporte, Apothekennotdienste,
Zahnarztliche Notdienste und anderes

Giftnotruf 06131-19240

Bundesweit einheitliche 116 117
Arzte-Notdienst-Nummer
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