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Projektaufgaben Projektaufgaben 

•• Interkulturelle Interkulturelle ÖÖffnung der Institutionen im ffnung der Institutionen im 
Hinblick auf eine zielorientierte SachbearbeitungHinblick auf eine zielorientierte Sachbearbeitung

•• Vermeidung kulturbedingter MissverstVermeidung kulturbedingter Missverstäändnissendnisse

•• Menschen zu motivieren, Verantwortung zu Menschen zu motivieren, Verantwortung zu 
üübernehmen, Zivilgesellschaft bernehmen, Zivilgesellschaft mitzugestaltenmitzugestalten
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Interkulturelle VermittlerinnenInterkulturelle Vermittlerinnen
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Interkulturelle Vermittlerinnen Interkulturelle Vermittlerinnen 

haben eigene haben eigene MigrationserfahrungenMigrationserfahrungen und und 
sprechen:sprechen:

GeorgischGeorgisch
ItalienischItalienisch
JiddischJiddisch
KroatischKroatisch
KurdischKurdisch

ArabischArabisch
BulgarischBulgarisch
BosnischBosnisch
DeutschDeutsch
EnglischEnglisch
FranzFranzöösischsisch

MoldawischMoldawisch
Polnisch Polnisch 
RumRumäänischnisch
RussischRussisch
SerbischSerbisch
TTüürkischrkisch
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Aufgaben der VermittlerinnenAufgaben der Vermittlerinnen

•• UnterstUnterstüützung und Begleitung in der tzung und Begleitung in der 
AlltagsbewAlltagsbewäältigungltigung

•• Situationsangepasste Situationsangepasste ÜÜbersetzungstbersetzungstäätigkeittigkeit

•• Erstkontakt und Begleitung zu Beratungsinstitutionen Erstkontakt und Begleitung zu Beratungsinstitutionen 

•• Vermittlung in KonfliktsituationenVermittlung in Konfliktsituationen

•• UnterstUnterstüützung der interkulturellen tzung der interkulturellen ÖÖffnung vonffnung von

EinrichtungenEinrichtungen
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Interkulturelle Anlaufstellen 2013Interkulturelle Anlaufstellen 2013
•• RathausRathaus
•• Job Center Job Center 
•• BaugenossenschaftBaugenossenschaft

•• AlbertAlbert‐‐SchweitzerSchweitzer‐‐SchuleSchule
•• AlexanderAlexander‐‐vonvon‐‐HumboldtHumboldt‐‐SchuleSchule
•• FriedrichFriedrich‐‐FrFrööbelbel‐‐SchuleSchule
•• GoetheschuleGoetheschule
•• NibelungenschuleNibelungenschule•• Hort am T.I.BHort am T.I.B..

•• Haus am SchlangenpfadHaus am Schlangenpfad
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Auswertung der Anlaufstellen

2010 ‐ 2012

Auswertung der AnlaufstellenAuswertung der Anlaufstellen

2010 2010 ‐‐ 20122012

Projektträger: Gefördert durch:



Auswertungsgrundlage:Auswertungsgrundlage:
anonyme Erfassungsbanonyme Erfassungsböögen der Kundenbesuche gen der Kundenbesuche 

•• KundenanzahlKundenanzahl
•• GeschlechtGeschlecht
•• AlterAlter
•• Aufenthaltsdauer bzw. Aufenthaltsdauer bzw. --statusstatus
•• NeuNeu-- und Altkundeund Altkunde
•• AnliegenAnliegen
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AuswertungskriterienAuswertungskriterien



Kundenanzahl / alle AnlaufstellenKundenanzahl / alle Anlaufstellen
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Interkulturelle AnlaufstellenInterkulturelle Anlaufstellen

••RathausRathaus
••Job Center Job Center 
••BaugenossenschaftBaugenossenschaft
••AlbertAlbert‐‐SchweitzerSchweitzer‐‐SchuleSchule
••AlexanderAlexander‐‐vonvon‐‐HumboldtHumboldt‐‐
SchuleSchule
••FriedrichFriedrich‐‐FrFrööbelbel‐‐SchuleSchule
••GoetheschuleGoetheschule
••NibelungenschuleNibelungenschule
••Hort am T.I.B.Hort am T.I.B.
••Haus am SchlangenpfadHaus am Schlangenpfad
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In Klammern – absolute Zahlen

Kundenanzahl / einzelne AnlaufstellenKundenanzahl / einzelne Anlaufstellen

2010
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HerkunftslHerkunftsläänder / alle Anlaufstellennder / alle Anlaufstellen
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HerkunftslHerkunftsläänder / alle Anlaufstellennder / alle Anlaufstellen
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Vielen Dank Vielen Dank 
ffüür Ihre r Ihre 

AufmerksamkeitAufmerksamkeit
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