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Ich bedanke mich bei allen, die sich die
Zeit genommen haben, den Fragebogen
zum Thema ,,Wochenmarkt“ bzw. ,,Neu-
biirger” zu beantworten.

Wie bei den letzten Befragungen wurden
Uber 750 reprasentativ aus dem Einwoh-
nermelderegister ausgewahlte Birgerinnen
und Blrgern angeschrieben und gebeten,
den Fragebogen zum Thema Wochenmarkt
auszufillen (Stichprobe). Gleichzeitig wur-
den Blrgerinnen und Blrger aufgefordert an
der Befragung teilzunehmen, die bei einer
der vorherigen Befragungen ihr Interesse an
einer weiteren Teilnahme bekundet hatten
(fester Teilnehmerkreis / Panelisten).
Darlber hinaus konnten sich aber auch alle
anderen Interessierten online oder mittels
der im Rathaus ausliegenden Fragebdgen
an der Befragung beteiligen.

Zusétzlich erhielten alle Neublrger (Zu-
zugsdatum nach dem 01.01.2013), die in
der Stichprobe enthalten waren sowie auch
alle anderen NeubUrger einen zusatzlichen
Fragebogen zum Thema ,NeubUrger®.

Insgesamt wurden 518 Fragebdgen abge-
geben. Das waren gegeniber der letzten
Befragung zum Thema ,Birgerbeteiligung*
6 Teilnehmer weniger. Zu beachten ist aller-
dings, dass die Beteiligung bei der letzten
Befragung einen HOchststand erreicht hatte.

Mit 241 Fragebdgen belief sich die Ruck-
laufquote bei der Stichprobe auf 34 % und
lag damit um 7 % niedriger als bei der letz-
ten Burgerbefragung.

Als Panelisten konnten fir diese Befragung
534 Personen angeschrieben werden. Die-
ser feste Teilnehmerkreis &ndert sich von
Befragung zu Befragung zum einen durch
neue Teilnahmeinteressenten, aber auch
dadurch, dass Personen versterben, sich
die E-Mail-Adresse geandert hat oder durch
Wegzug aus Viernheim. Mit 143 Fragebo-
gen lag der Rucklauf bei dieser Befragungs-
gruppe bei 29 %.

Uber die Pressearbeit konnten weitere 44 sons-
tige Teilnehmer aktiviert werden.

Bei den sonstigen Teilnehmern haben 45 % die
Maoglichkeit genutzt, ihren Fragebogen online
im Internet auszufiillen, bei der reprasentativen
Stichprobe 29 % bei den Panelisten 29 % und
bei den Neublrgern 19 %.

Daran ist zu erkennen, dass die Befragung tber
das Internet zwar guten Zuspruch hat, die Ant-
wortmoglichkeit mit Papierfragebdgen aber un-
bedingt beibehalten werden muss, um allen
Personen die Teilnahme zu ermdglichen.

4 Personen konnten neu als Panelisten fir wei-
tere Befragungen gewonnen werden. Diese
geringe Zahl erklart sich auch daraus, dass die
vorherige Befragung mit 102 neuen Panelisten
erst wenige Monate zuriickliegt.

Die Ergebnisse der beiden Befragungsteile
~Wochenmarkt“ und ,Neublrger” flieBen in die
weitere Arbeit der Verwaltung ein.

Die Ergebnisse zum Thema ,Neuburger® wer-
den fur die Diskussionen des Beteiligungsfo-
rums ,Wir sind alle Viernheimer®, flr die Steue-
rungsgruppe ,Integration“ sowie fur Verbesse-
rung der Willkommenskultur in Viernheim ge-
nutzt.

Mit den Standbetreibern auf dem Viernheimer
Wochenmarkt werden die Ergebnisse bespro-
chen und diskutiert, wie man diesen noch att-
raktiver fUr die Besucher gestalten kann.

Matthias BaalB
BUrgermeister



Ergebnisse der Befragung

Die Daten wurden in Zusammenarbeit der Stadtverwaltung mit dem Forschungsinstitut fir Of-
fentliche Verwaltung in Speyer erhoben und durch die Mitarbeiter des Forschungsinstituts aus-
gewertet und bewertet. Sofern keine anderen Angaben erfolgen, bezieht sich die Auswertung
zum Bereich ,Wochenmarkt® in diesem Newsletter auf die reprasentative Gruppe der Stichpro-
benteilnehmer. Im Bereich ,Neublrger” bezieht sich die Auswertung, sofern nicht anders ange-
geben, auf die Gruppe der befragten Neublirger. In dem ausfihrlichen Ergebnisbericht des For-
schungsinstitutes sind selbstversténdlich auch die Ergebnisse der Panelisten und der sonstigen

Teilnehmer berlcksichtigt.

Bekanntheit und Besuch des
Wochenmarkts

Die Bekanntheit des Wochenmarkts ist sehr
unterschiedlich, vor allem bei den befragten
Neublrgern ist sie relativ gering (ca. 51 %
dieser Gruppe gab an, den Wochenmarkt zu
kennen).

Am bekanntesten ist der Wochenmarkt bei den
Panelisten (ca. 91 %). Im Durchschnitt der Be-
vOlkerung (Stichprobe) liegt der Bekanntheits-
grad bei 86 %. Interessant ist, dass die Be-
kanntheit des Wochenmarkts bei der offenen
Befragung mit 81 % vergleichsweise niedrig ist.

Bekanntheit des Wochenmarkts
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Gerade die Personen der offenen Befragung
nutzen den Wochenmarkt besonders haufig
(ca. 48 % wdchentlich). Andererseits haben
ca. 19 % dieser Gruppe keine Angaben ge-
macht, das entspricht exakt den 19 %, de-
nen der Wochenmarkt nicht bekannt ist.

In der reprasentativen Stichprobe dominiert die
Gruppe, die den Wochenmarkt nur selten nutzt
(ca. 48 %).

Den Informationsstand der Stadtverwaltung
nutzen ca. 8 % der Befragten der Stichprobe
(Panel: 16 %, Offen: 4 %, Neublrger: 4 %)
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Vor allem die Neubirger besuchen den dagegen eher ,Friihausteher® (ca. 45 % besu-
Markt eher spat (nur zu ca. 11 % vor 9 Uhr). chen den Wochenmarkt vor 9  Uhr).
Die Teilnehmer der offenen Befragung sind

Uhrzeit des Wochenmarktbesuchs
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Ca. 12 % der Befragten der reprasentativen Verlangerung der Offnungszeiten bis mindes-
Stichprobe wie auch der offenen Befragung tens 14 Uhr. Einen zusatzlichen Markttag neben

wiinschen sich allgemein andere Offnungs- dem Samstag wiinschen sich ca. 33 % der re-
zeiten. Im Falle der Panelisten sind es 14 % prasentativen Blrgerinnen und Birger (Offen:
und bei den Neublrgern 17 %. 25 %, Panel: 39 %, Neubdlrger: 26 %). Die
Veranderte bzw. verlangerte Offnungszeiten meisten Blrgerinnen und Burger winschen sich
am Samstag wiinschen sich ca. 17 % diesen zusétzlichen Markttag am Mittwoch.
(Stichprobe) bzw. 12 % in der offenen Be- Im beigefligten Diagramm sind die absoluten
fragung (Panel: 19 %, Neubdrger: 24 %). Zahlen aller abgebildet, die Angaben dazu ge-
Die meisten Befragten wiinschen sich eine macht haben.

Zusitzliche Markttage mit Offnungszeiten
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Verkehrsmittel und Parkplatze dem Auto zum Wochenmarkt fahren, parken
zum grdBten Teil auf den groBen Parkplétzen in
der Innenstadt (Rathausparkplatz, Tiefgarage
Hallenbad und Sparkassen-Parkplatz).

Die meisten Wochenmarktbesucher benut-
zen das Fahrrad oder gehen zu FuB (ca.
68 % der Stichprobe). Die Personen, die mit

Verwendung von Verkehrsmitteln fiir den Wochenmarktbesuch
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Produkte und Handler

Die angebotenen Produkte Obst, Gemdise,
Fleisch, Wurst und Eier werden auf dem
Viernheimer Wochenmarkt am meisten
nachgefragt.

Die Befragten sollten sich ebenfalls dazu
auBern, ob und was sie auf dem Wochen-
markt vermissen. Am haufigsten wurde ein
Fischstand (21 Nennungen) genannt, ge-
folgt von Bio-Produkten (12) und Antipasti
(11). Es wurden auch allgemein mehr inter-
nationale Produkte gefordert (tlrkische: 8,

internationale: 6, griechische: 5, italienische: 2,
asiatische: 1), aber auch mehr Produkte aus der
Region (7). Im hierzu dargestellten Diagramm
sind alle Nennungen aufgefuhrt.

Etwa ein Viertel (ca. 25 %) der Befragten aus
der Stichprobengruppe erinnerte sich an einen
Handler, der ihnen besonders freundlich in Er-
innerung ist (Panel: 36 %, Offen: 48 %, Neu-
birger: 7 %).

Sehr unfreundliche H&ndler sind nur wenigen
Befragten in Erinnerung geblieben, in der Stich-
probe nur ca. 2 % der Befragten (Panel: 6 %,
Offen: 12 %, Neubdrger: 1 %).

Nachgefragte Produkte
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Geflugel

Back- & Teigwaren
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Welche Produkte vermissen Sie auf dem Wochenmarkt?

Fisch

Bioprodukte

Antipasti

turkische Produkte
Gemise und Obst (mehr Auswahl)
Produkte aus der Region
internationale Produkte
griechische Produkte
Gewlirze/Kréauter

Stand zum Verweilen (Essen, Trinken)
Brétchen/Brot

Honig

Waurst

Haushaltswaren
Fladenbrot

italienische Produkte
Kleider

selbgemachte Marmelade
frische Milch

Kése

Getranke (Wein)
Textil-Kurzwaren
Helal-Produkte

Schuhe

Erdbeeren

Asiatische Produkte
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Griinde fur den Wochenmarktbesuch Die meisten Bulrgerinnen und Birger sind durch
die raumliche Nahe auf den Wochenmarkt auf-
merksam geworden (ca. 39 %). Da verwundert
es auch nicht, dass die meisten Besucher zu
FuB oder mit dem Fahrrad den Wochenmarkt
aufsuchen.

Die wesentlichen Griinde fiir die Viernhei-
merinnen und Viernheimer, auf dem Wo-
chenmarkt einzukaufen, sind die regionalen
Produkte und deren Frische und Qualitat.
An dritter Stelle folgt die Atmosphéare und
das Einkaufserlebnis.

Griunde fur den Wochenmarktbesuch

groBes Sortiment
gutes Preisleistungsverhéltnis

um Leute zu treffen

freundliche Bedienung
Kontakt zum Erzeuger
rdumliche Nahe

Atmosphére & Erlebnis

Frische & Qualitat 23%
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Regionale Produkte

Bewertung des Wochenmarkts Stichproben- sowie der offenen Befragung urtei-
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Zuzug nach Viernheim

Ca. 19 % der Neuburger hatten zuvor schon
einmal in Viernheim gewohnt. Als Griinde
fir den Umzug nach Viernheim wurde vor
allem angegeben, dass man eine Mietwoh-
nung gefunden habe (ca. 34 %; Wohneigen-

tum erworben haben weitere ca. 12 %), oder
aus beruflichen Griinden (ca. 31 %). Bei den
weiteren Griinden wurde unter anderem ange-
geben: Altersgerechte Wohnungen (2 Nennun-
gen), glnstige Mieten (2) und moderne Krip-
penplatze (1).

Warum haben Sie sich flir Viernheim entschieden?

gutes Schulangebot

vielfaltige Freizeitmdglichkeiten
attraktives Ortsbild

Erwerb von Wohneigentum
schdne Umgebung / Landschaft
gute Einkaufsméglichkeiten
Nahe zur GroBstadt
Verkehrsanbindung

Néhe zur Familie

(Ehe)Partner

berufliche Griinde

Mietwohnung

34%
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Ca. 39 % der befragten Neubdirger planen
dauerhaft in Viernheim zu bleiben, ca. 48 %
sind sich nicht sicher. Unter den 9 %, die
angegeben haben, nur voribergehend in

Viernheim zu bleiben, gaben 4 Personen beruf-
liche Griinde und je eine Person unter anderem
Trennung und zu hohe Mieten an.

Wie lange haben Sie vor, in Viernheim zu wohnen?

9%

‘ B dauerhaft B ungewiss @ vorUbergehend ‘

Einschatzung der Lebensqualitat

Im beigeflgten Diagramm sind die ver-
schiedenen Merkmale zur Einschatzung der
Lebensqualitat geordnet dargestellt. Wie zu

sehen ist, sind die Bewertungen haufig sehr
unterschiedlich (relativ viele positive, aber auch
negative Bewertungen). Besonders deutlich
sieht man dies an den Bereichen ,Sicherheit*
und ,Kultur".

40%




Einschatzung der Lebensqualitat

Einkaufsmoglichkeiten
gepflegtes Ortsbild / Sauberkeit
Umwelt

Sport- und Freizeitangebot
Betreuungsangebot fiir Kinder
Kultur

Sicherheit
Familienfreundlichkeit
Lebensqualitat
Betreuungsangebot flir Senioren
Miteinander der Birger/innen
Bildungsangebot

Gastronomie
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Servicequalitat der Stadtverwaltung samtzufriedenheit nicht wichtig ist.

Am besten bewertet wurde die Freundlichkeit
und Kompetenz des Personals, die schnelle
Bearbeitung der Anliegen und die angemesse-
nen Offnungszeiten.

Die Gebaude und Raume werden als einzi-
ger Aspekt relativ kritisch bewertet. Zahlrei-
che Untersuchungen haben immer wieder

ergeben, dass die Raumlichkeit fir die Ge-

Bewertung der Servicequalitat

freundliches Personal

schnelle Bearbeitung der Anliegen
angemessene Offnungszeiten
kompetentes Personal
Méglichkeit zentraler Erledigung
gute Erreichbarkeit

schneller Erhalt von Informationen

ansprechende Geb&dude und Rdume
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Besuch anderer 6ffentlicher Einrichtung Schwimmbad, Schule/Kindergarten und Bliche-
rei genannt.

Im beigefligten Diagramm sind alle Einrichtun-
gen aufgefiihrt, die mindestens zweimal ge-
nannt wurden.

Die Neubdrger wurden auBerdem befragt,
welche anderen 6ffentlichen Einrichtungen
Sie in Viernheim besuchen. Als haufigste
Antwort wurde hier das Rathaus, gefolgt von



Welche sonstigen 6ffentlichen Einrichtungen haben Sie besucht?

Rathaus
Schwimmbad
Kita/Schule
Blcherei
Stadtwerke
Familiensportpark West
Tivolipark
Jobcenter
Burgerhaus
Museum

VHS
Hallenbad
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Freizeitverhalten

Waéhrend die Neuburger ihre Freizeit an ei-
nem normalen Wochentag Uberwiegend in

Viernheim verbringen, &ndert sich dies am Wo-

warts.

chenende. Hier verbringen Gber 76 % der Neu-
blrger ihre Freizeit zumindest teilweise aus-

Wo verbingen Sie Uiberwiegend lhre Freizeit?

Werktag

Wochenende

14%

24%
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Auf die Frage, welche Freizeitangebote in
Viernheim genutzt werden, wurden das Hal-
len- bzw. Freibad, das Rhein-Neckar-
Zentrum, der Familiensportpark West (inkl.

nannt wurden.

Kneipp-Anlage und Minigolf-Anlage) sowie die
Laufstrecken in Wald und Wiesen am haufigs-
ten genannt. Im Diagramm sind alle Freizeitan-
gebote aufgefihrt, die mindestens zweimal ge-




Welche Freizeitangebote in Viernheim nutzen Sie?

Hallen- und Freibad

RNz

Familiensportpark West/ Kneipp-Anlage/ Minigolf-Anlage
Wald/ Feld/ Laufstrecken

Kino

Kletterwald

Innenstadt (Wochenmarkt, Stadtfest, Stadtzentrum spazieren)
Waldstadion, Sportstatten, Sportangebote, Sportcenter, Sportverein
selten oder gar nicht

Vogelpark

Tivoli

Venice Beach

Radwege, Fahrrad fahren

Eissporthalle
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Ehrenamtliches Engagement Sie sich gerne engagieren?“ aufgefuhrt.

Auf die Frage, in welchem Verein man gerne
aktiv ware wurde 4-mal ,Sport“ genannt. Je eine
Nennung gab es fur: Angelverein, FuBball,
Hundeverein, Kulturverein, Musik, soziale Tatig-
keit, Tauschsportverein und TSV Amicitia Frau-
enfuBball.

Ca. 16 % der Neublrger haben Interesse
daran, sich ehrenamtlich zu engagieren. Ca.
13 % wurden gerne Mitglied in einem Verein
werden. Im Diagramm sind alle Antworten
auf die Frage ,In welchem Bereich wirden

In welchem Bereich wiirden Sie sich gerne engagieren?

Kinder, Jugend, Senioren, Politik/ 2
Kinder, Bildung, Kultur, Musik

im kirchlichen Bereich 2

Feuerwehr, fir eine
Hilfsorganisation

Seniorenbetreuung 2

Vereinsarbeit 1
Schulbildung 1
Gewerkschaften 1

Musik, speziell Gitarre oder
Schlagzeug

10




Auf die Frage, wo sich Viernheimerinnen
und Viernheimer bereits ehrenamtlich eng-
gieren, wurden verschiedene Angaben ge-
macht, die im Diagramm dargestellt werden.

Interessant dabei ist, dass sich die befragten
Neuburger auch auBerhalb Viernheims enga-
gieren (Rotaract Bensheim, Pflegeheim in
Mannheim, Caritas Verband Mannheim).

Sportwveranstaltungen als Helfer, Freiwilligentag, Vogelpark
Pflegeheim in Mannheim

Lernmobil/ Caritas

Leichtathletik-Abteilung des TSV-Amicitia

Lebenshilfe Breisgau/ sozialer Beruf

ich helfe bei Veranstaltungen

Gewerkschaften

Caritas Verband Mannheim

bin Krankenschwester

Ich engagiere mich bereits ehrenamtlich bei:

Rotaract Bensheim
Feuerwehr

Kirche (Ev.-Chr.-Baptisten-Gemeinde, freie evangelische Gemeinde)
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Sieben Befragte gaben an, schon Mitglied in
einem Verein zu sein. Je einmal wurde die
freiwillige Feuerwehr, der Feuerwehrverein

Serviceangebot der Stadtverwaltung

Die Neubtrgerinnen und Neuburger wurden
auBerdem danach gefragt, welches Servi-
ceangebot Sie sich von der Stadtverwaltung
winschen wirden. Hier wurden unter ande-
rem ein NeubUrgerempfang (3 Nennungen)
und der Wunsch nach einem Abfallkalender
(1 Nennung) genannt. In Viernheim findet
Anfang des Jahres ein Blrgerempfang fir
alle Burgerinnen und Birger statt.

Kontakt:
Stadt Viernheim, Hauptamt,
Herr Haas

Friedelsheim, der Verein Focus, der Naturheil-
verein, der TSC Blau-Gold Viernheim, der TSV /
Amicitia und der VTV genannt.

Einen Abfallkalender gibt es an der Information
im Viernheimer Rathaus und auf
www.viernheim.de. Weitere Winsche waren
eine Stadtrundfahrt bzw. —fihrung, mehr Be-
hérden (KFZ, Finanzamt, Auslanderamt) und
Busfahrten auch am Abend mit je zwei Nen-
nungen sowie mit je einer Nennung unter ande-
rem mehr Stadtfeste flir bessere Integration,
kirze Wartezeiten, hdéhere Erreichbarkeit, mehr
Flexibilitat sowie eine bessere Beratung fir Aus-
lander.

Telefon: 06204/988-320 E-Mail: phaas@viernheim.de 11




