Verbraucherzentrale

Checkliste digitale Konten

o Netzwerke
Sie haben einen Account bei Google, Instagram, X, Facebook, YouTube & Co.

e Kommunikation / E-Mail

Wichtige Nachrichten finden sich auch in lhrer persdnlichen Kommunikation. Denken
Sie an die Zugangsdaten flr lhren E-Mail-Account, den Messenger-Dienst wie
WhatsApp oder den Clouddienst.

e Shopping/ Einkaufen

Gehen Sie lhre Einkaufe im Versandhandel durch. Meist legt man sich fur die
Bestellung von Kleidung, Blichern, Elektrogeraten, Deko- und
Haushaltsgegenstanden, Lebensmitteln, Produkten aus der Online-Apotheke oder aus
der Drogerie usw. Nutzerkonten an.

e Abonnements

Manche Waren oder Dienstleistungen werden wdchentlich, monatlich oder jahrlich
bezogen, wie z. B. Online-Zeitungen, Online-Zeitschriften, Streamingdienst,
Onlinemedien.

e Vertrige

Welche Vertrage verwalten Sie Online oder wo wurde Ihnen vom Anbieter ein virtueller
Kundenbereich eingerichtet? Das kdnnen z. B. Energieliefervertrage, Telefon- und
Internetvertrage, Mobilfunkvertrédge oder Online-Banking sein.

e Versicherungen
Fur welche Versicherungsvertrage haben Sie einen Online-Account?

o Freizeit
Auch hier spielt sich vieles online ab — der Account zu einem Online-Spiel, zu einer
Fitnessanwendung oder einem Fahrdienst.

e Haushalt
Steuern Sie Staubsauger, Kaffeemaschine, Heizung oder andere Gerate im Haushalt
Uber einen Onlinezugang oder eine App?

e Gerate/Hardware
Bewegen Sie sich durch Ihren Haushalt. Viele Gerate haben PINs und Zugangsdaten,
wie z. B. Handy, Tablet, PC, Laptop, Fernseher.

e Sonstiges
Denken Sie auch an sonstige Anmeldungen und Registrierungen z. B. auf einem Blog.



Allgemeine Hinweise:

Sie haben Konten, die Sie schon jetzt nicht mehr brauchen: Dann léschen Sie
diese einfach!

Haben Sie einige Accounts seit Jahren nicht mehr genutzt? Werden Sie diese auch in
absehbarer Zeit nicht mehr nutzen? Dann ist es jetzt der richtige Moment, sich von
diesen Konten zu trennen. Loschen Sie diese Accounts gleich selbst.

Was soll mit dem Account/Registrierung passieren?
Sie kdnnen beispielsweise Folgendes verfligen:
e loschen, auflésen: Der Account wird vollstandig geldscht und geschlossen.

kiindigen: Der Vertrag wird beendet, aber gespeicherte Daten (z. B. Inhalte und Profile)
kénnen erhalten bleiben.

e kiindigen und Daten l6schen: Der Vertrag wird beendet und gespeicherte Daten werden
geldscht.

e als Erinnerung fortfilhren: Der Account bleibt bestehen, um personliche Inhalte wie
Fotos oder Beitrage zu bewahren.

o nach Abwicklung kiindigen und loschen: Der Account bleibt vortbergehend aktiv (z. B.
fur Endabrechnungen, Auszahlung von Guthaben oder zur Datenubertragung) und wird
danach gektlindigt und geléscht.

Wer soll nach lhrem Tod die Konten abwickeln? / Wer soll sich darum kiimmern?
Sie konnen eine Person benennen, die sich um den gesamten digitalen Nachlass
kiimmern soll. Sie konnen aber auch eine bestimmte Anwendung durch eine Person
abwickeln lassen und andere Anwendungen durch eine andere Person.



